il CruzBlanca

Parte de Bupa

@ Primero, deberas realizar la activaciéon de tus coberturas GES, en alguno de los siguientes canales de atencién:

Sucursal virtual CruzBlanca Q 600 818 0000 iy Sucursal CruzBlanca

Activalo en linea via AsistenteON Activacion telefénica Activa GES con un ejecutivo de CruzBlanca

Luego deberas entregar los antecedentes y documentos necesarios para la activaciéon (Formulario de
Notificacién GES o DAU* para las patologias mencionadas en Circular IF/N° 416).
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® Completa el Formulario ® Presenta el Formulario de Constancia e Informacion al Paciente GES que
de Solicitud GES. entrega el médico tratante, y si tienes, adjunta tus examenes médicos.

(*) GES: Garantias Especificas de Salud. DAU: Dato de Atencidn de Urgencia.

Una vez realizados estos pasos, se generara el Formulario N°1, el cual deberés enviar firmado.

En caso de cumplir con las condiciones de acceso, se autoriza beneficio GES y se asigna prestador en red
resolutivo para la patologia en cuestidén (plazo normativo para resolucién de la solicitud: hasta 72 horas para
pacientes no hospitalizados y en 48 horas para pacientes hospitalizados).
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Luego, recibiras el Formulario N°2, el cual deberas aceptar o rechazar la red asignada dentro de los 10 dias
habiles desde su generacion.

En caso de firmar la autorizaciéon de la red asignada, el prestador realizard agendamiento segun lo siguiente:
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Para patologias GES de mayor complejidad Para las patologias GES ambulatorias y crénicas
(oncolégicas, quirargicas, entre otras): el Cﬁ? (diabetes, hipertension, entre otras): serd el
prestador se contactara con el paciente para paciente el que debera tomar contacto con el
coordinar la atencion médica, utilizando los datos prestador asignado, a los niumeros informados en
de contacto aportados en “Datos de red GES y presentar su Formulario N°2 como
representante” ingresados en la solicitud GES, respaldo de la derivacion de Isapre CruzBlanca.

velando por cumplir los plazos normativos
asociados a cada etapa del diagndstico GES.

@ cruzblanca.cl



