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RESOLUCION EXENTA IF/N° .

SANTIAGO, » ~ wig M2
VISTOS: P ﬁﬂg X4-
Lo dispuesto en los articulos 110, 114, 197, 198, 198 bis y demas pertinentes del D.F.L.
N°1, de 2005, del Ministerio de Salud; la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica y la RA N°882/181/2021, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucién Exenta SS/N°276, de 9 de marzo de 2023,:que "Fija porcentaje
maximo de ajuste que las instituciones de salud previs?'onal debetrén considerar en las
adecuaciones de precios de los planes de salud”, la Superintendencia de Salud fijo
porcentaje maximo que las Instituciones de Salud Previsional deberdn considerar al
momento de decidir el ajuste de los precios base de los planes de salud en un 2,6%.

Por consiguiente, la facultad de las isapres para adecuar los precios base -de sus planes
de salud- en ningln caso podran superar dicho porcentaje en sus adecuaciones, en

conformidad a lo sefialado en la letra e), del articulo 198 del D.F.L. N°1, de 2005, de
Salud.

Que, con fecha 18 de agosto de 2022, mediante sentencias ;ecaidas en 12 recursos de
proteccién, la Excma. Corte Suprema determind el estandar de actuacién -para esta
Superintendencia- en relacidén al alza de precio base, al establecer que este organismo
debe verificar la comunicacién que las isapres remitan a esta Entidad, con ocasion a la
facultad de las isapres prevista en el articulo 198, letra e) del DFL N°1 del Ministerio de
Salud del afio 2005, de manera que la propuesta de alza, se ajuste a los parametros
legales. Ello, en virtud de las facultades de fiscalizacion que detenta esta
Superintendencia, en conformidad con el DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud.

Que, en virtud de lo dictaminado en esas sentencias, ‘con fecha 9 de marzo de 2023,
esta Intendencia emitio la Circular IF/N°425, en la que se informa la comunicaciéon que
las isapres deben realizar a esta Entidad en el evento que decidan adecuar los precios
base de los planes que administran, junto con el procedimiento y la forma en que las
isapres deberan acompaiiar los antecedentes fundantes para que esta Superintendencia
verifique la variacion de los costos operacionales de cada una de ellas.

Que, en cumplimiento de la antedicha norma administrativa, la Isapre Cruz Blanca, con
fecha 10 de marzo de 2023, comunicé su determinacion de adecuar sus planes de salud
en un 2,6%, acompafiando los antecedentes que, a su ‘juicio, permitirian adoptar dicha
decisidn.

Que, asimismo, conviene precisar que, en cuanto a la determinacion del ICSA 2022, esta
vez, se trata de una variacién interanual de costos (2021-2022) y no un promedio de
indices Referenciales de afios anteriores, tal y como se encuentra definido en el Decreto
N°® 20 Exento del Ministerio de Salud del afio 2022, que aprueba la Norma Técnica N°
220 del algoritmo de célculo para determinar el Indicador de Costos de la Salud (ICSA)
del Articulo 198, del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud.
Por tal motivo, la metodologia de cdlculo del ICSA 2022 vy, consecuencialmente de la
verificacién, difieren de aquellos utilizados durante el réegimen transitorio.

Que, con miras a acreditar su variaciéon de costos interanual, la Isapre acompafio los
siguientes antecedentes?!:

! Se cita la comunicacién de la Isapre Cruz Blanca.



"De conformidad a las instrucciones contenidas en la mencionada Circular IF/N® 425 de
fecha 9 de marzo de 2023, a continuacién se indican los datos y antecedentes requeridos
en su Titulo III, para su verificacion por parte de esa Superintendencia:

a. Variacién de los costos de las prestaciones de salud

El universo de prestaciones corisiderado comprende las prestaciones bonificadas por la
Isapre y las contenidas en el Arancel Fonasa Modalidad Libre Eleccién, cédigos propios
de la Isapre y cddigos Superintendencia de Salud (4000000, 5000000, 6100000,
6200000, 6400000), financiados a través de los planes complementarios de salud.

El alza de precios base aplicable al periodo anual 2023, corresponde se efectie sobre la
base de la variacion de costos observados de 2022 en relacién a 2021.

El cuadro siguiente considera el costo de las prestaciones de salud para los afios 2021 y
2022, la conversién a Unidades de Fomento y la divisién por personas beneficiarias, de
tal forma de calcular la variacién en términos reales, es decir, por sobre la variacién del
IPC, y considerando la variacién de poblacién beneficiaria.

Cuadro 1

oblacién | prestacfﬁheS por| V

Costopor lac
iciaria anual | = ) s
e s parsona | anual

fio prestaciones en
- Millones de §

. Costo
prestaciones en ljF

e St e e T e e T I s
2021 397.466 13.337.306 678.791 19,649
2022 | 491.466 14.842.258 651.287 22,789 16,0%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los archivos maestros de prestaciones bonificadas, se usa el valor dia promedio de eada
mes publicado por el Servicio de Impuestos Internos ($11) en su pagina web, para caleutar montos en UF, se considera que ¢l costo
anual en prestaciones de salud en UF se caleula como la suma de los costos mensuales en prestaciones de salud en UF, v para
caleular ¢l valor en UF per edpita, se wiiliza ln poblacion beneficiaria snual promedio de la cartera mensual de afiliados de los doce
meses del aio de la Isapre publicada por la Superintendencia de Salud en su phgina web.

La variacién anual esté calculada como el costo por persona beneficiaria en UF de un
afio sobre el mismo costo del afio anterior.

b. Variacién de la frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de
salud

En el cuadro siguiente se muestran la cantidad anual de prestaciones bonificadas
pertenecientes al Arancel Fonasa Modalidad Libre Eleccién o codificadas por la
Superintendencia de Salud o propias de la Isapre, la misma cantidad anual dividida por

la poblacion beneficiaria promedio y la variacién interanual de estos indicadores para el
afio 2022 en relacién con el afio 2021.

- Frecuencia de uso de
| prestaciones bonificadas por
S DR | persona beneficiaria
2021 | 13.862.239 678.791 20,4
2022 | 13.846.846 651.287 21,3 4,1%

Mariacion |
LET)
anual %

4
=

Frecuencia | P
de uso anual |

Luente: elaboracion propin sobre la base de los archivos maesiros de prestaciones bonificadas y la poblacion beneficlaria mensual
de la Isapre publicada por Ia Superintendencia de Salud en su pagina web,

c. Variacion del costo en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de Ia Isapre



En el cuadro siguiente se consideran solo las licencias médicas que son cargo de la
Isapre, de acuerdo con la normativa vigente, descartando el gasto asociado a las
Licencias Médicas Preventivas Parentales (LMPP).

Teniendo en consideracion lo anterior, la Isapre entrega la variacién del gasto en SIL en
UF (por persona beneficiaria) de 2022 con relacion a 2021.

Al respecto, se consideran las licencias médicas reconsideradas por la COMPIN o por la
propia Isapre. Es decir, todas aquellas licencias médicas que en una primera instancia
fueron rechazadas o reducidas por la Isapre, y que luego fueron reclamadas y finalmente
pagadas, parcial o totalmente por la propia institucion.

Cuadro 3
SRS

: 3 : promedt 20 i Aav'l

165.981 5.570.499 678.791 8,207

164.347 4.990.806 651.287 7,663 -6,6%
Fuente: eluboracion propia sobre ka base de la extraccidn del gasto SIL desde los Archivos Macestros de licencias médicas

tramitadas, archivos maestros de licencias médicas reclamadas, con el mismo procedimicnto utilizado para el cileulo del ICSA
2021 ¢ 1CSA 2022'. El valor UF promedio de cada mes publicado por el Servicio de Impuestos Internos en su pagina web y Ia
poblacion beneficiaria mensual de la Isapre publicada por la Superintendencia de Salud en su pagina web,

El costo de SIL en UF de cada ano es el costo en pesos de cada mes del afio dividido por
la UF promedio de cada mes y, luego, esta cifra mensual en UF es sumada para llegar
al costo anual.

La variacion anual estd calculada como el costo por persona beneficiaria en UF de un
afio sobre el mismo costo del afio anterior.

d. Costo de las nuevas prestaciones

Se informa para el afio 2022 el costo en UF, total y per cépita, de las nuevas prestaciones
codificadas en el Arancel FONASA MLE 2022.

Se entiende por nuevas prestaciones a todas aguellas que estén listadas en la Resolucion
Exenta N° 89 del 24 de enero del 2022 del Fonasa.

Estas nuevas prestaciones se encuentran descritas en el Anexo 1.2 "Incorporacién de
nuevas prestaciones (valores en $ 2022)" de dicha resolucion.
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Total

131

3.840

Se usa el valor UF promedio de cada mes publicado por el Servicio de Impuestos Internos
en su pagina web. Para calcular montos en UF, se considera que el costo anual en

prestaciones de salud en UF se calcula como la suma de los costos mensuales en
prestaciones en tJF.



e. Variacion de frecuencia de uso de las prestaciones que se realicen en Ia
modalidad libre eleccion de FONASA

A continuacién, se presenta la frecuencia de uso de las prestaciones realizadas en la
modalidad de libre eleccién de Fonasa, poblacién beneficiaria y cantidad de prestaciones
por persona beneficiaria en 2021 y 2022.

Cuadro 5

Soblacién

2021 12.201.366 -
2022 12.389.303 1,5%

2021 6,47] s
2022 5,95 8,2%

Estos datos corresponden a la entidad publica y solo sirven de manera referencial, ya
gue no son parte del incremento de costos de la Isapre.

f. Cualquier otro elemento que sirva para incentivar la contencién de costos del
gasto de salud

Respecto de los mecanismos para incentivar la contencion de costos de los gastos en
salud, Cruz Blanca ha focalizado su accionar en los siguientes mecanismos:

i. Paquetizacion de prestaciones de salud

La gestién hospitalaria presenta las dificultades que, por la estructura de los planes y el
mecanismo actual de bonificacion, promueve el pago por servicio o "fee for service”,
fundamentalmente debido a que en los planes de salud la cobertura se conviene por
prestacion individual y no por grupo de diagndsticos o solucién integral.

Como medida de mitigacion, Cruz Blanca ha implementado un mecanismo de generacion
de paquetes quirdrgicos, identificando oportunamente todos aquellos diagndsticos con
alta incidencia en el gasto hospitalario total y negociandolos como una solucion Unica a
un precio fijo, logrando mitigar las alzas del precio quirdrgico entre los afios.

Existen varios efemplos de estos a nivel internacional y local, siendo los PADs de Fonasa
los mas representativos a la realidad actual, los que, por un pago Unico, fijo y conocido
previamente, permite a los afiliados acceder a una resolucién integral del problema de
salud. Este valor incorpora todo lo necesario para una completa resolucion (dias cama,
medicamentos, exdmenes, honorarios y todos los insumos que necesite el paciente).

El porcentaje de paquetizacion de prestaciones quirlrgicas se ha consolidado en un
43,45% en el afio 2022 y la efectividad, medida en % de cuentas cuya liquidacion final

correspondié al valor paquete convenido sin diferencias, se ha consolidado en un
72,41%.

Se adjunta a la presente archivo "Respaldos SIS.zip" que contiene carpeta con archivo
Excel con el detalle de la informacién indicada.



ii. Medicina Preventiva

La medicina preventiva se centra en el diagndstico de problemas de salud antes de que
se manifiesten los sintomas o surjan complicaciones, buscando evitar eventos agudos,
es decir, cuando las probabilidades de recuperacion son més altas. Por ello, la prevencidn
mejora la salud y reduce el gasto en salud de largo plazo.

La cartera de beneficiarios de Cruz Blanca envejece afio a afio y por lo tanto cada vez
tenemos una mayor propension de que nuestros beneficiarios necesiten utilizar los
servicios de salud de una manera mas intensiva, lo que se traduce en una mayor
frecuencia de uso. Dentro de las acciones que Cruz Blanca realiza para contrarrestar lo
anterior, esta la cobertura de las prestaciones trazadoras del Examen de Medicina
Preventiva.

Durante el afio 2022, 53.940 beneficiarios de CruzBlanca accedieron a estas atenciones
a costo cero, superando con creces el porcentaje de cumplimiento de metas establecido,
de acuerdo con la "Tabla I : Resultados del cumplimiento por poblacién objetivo para el
periodo de anélisis ene-dic 2022", enviado por esa Superintendencia.

Adicionalmente, dentro del periodo en revisién, Cruz Blanca efectué las siguientes
campafias Preventivas:

a. Difusion y Promocién de la Medicina Preventiva en la WEB Plblica y Privada de la
Isapre

b. Campafia via mail a la poblacién de nifias y nifios de 4 afios de edad efectuada en
febrero de 2022 para prevenir sobrepeso, obesidad, ambliopia, estrabismo y agudeza
visual.

c. Campafa via mail para la prevencién del cdncer cervicouterino efectuada en agosto
de 2022.

d. Campafia de promocion de la salud a Lactantes via telefénica para de detectar
precozmente la displasia de caderas.

e. Reforzamiento de campafias a través de nuestros canales de contacto inbound y
outbound para la prevencién de la displasia de caderas y cancer cervicouterino.

Se adjunta a la presente archivo "Respaldos SIS.zip" que contiene carpeta con archivos
de respaldos de las campafias realizadas.

ifi. Otras Medidas de Contencién de Costos

Existen otras medidas que la Isapre ha ejecutado con el fin de incentivar la contencidn
de costos y la calidad de atencién de nuestros afiliados, que no pueden ser directamente
cuantificables desde los archivos maestros.

Gestiones de Derivacidn y Asesoria Clinica

Contamos con un equipo de asesores de salud que, ademas de cumplir el rol normativo
de entrega de presupuestos, apoyan al afiliado en la toma de decisiones de los
principales eventos quirdrgicos, exdmenes y procedimientos de alta complejidad y otros
eventos médicos programados buscando optimizar el uso del plan.

El nimero de presupuestos y asesorias aumenté el afio 2022 en 6,1 % respecto del
2021, y 65.000 beneficiarios optimizaron la cobertura de su Plan de Salud.

Subsidios de Incapacidad Laboral



El proceso de visacion y liquidacion de licencias médicas ha sido robustecido durante los
ultimos afios optimizando la recepcion, comunicacion con afiliados, deteccion de fraudes
y generacion de protocolos clinicos de revision.

El afio 2022 se trabajaron aspectos relevantes de contencién y/o recupero de costo
derivado de las Licencias Médicas, tales como, Gestién de Fraude, dando seguimiento a
profesionales de salud con antecedentes de mal uso de las licencias médicas como
herramienta terapéutica y se han interpuesto 100 querellas en contra de médicos por
fraude, que se encuentran en proceso de investigacién por parte de la Fiscalia. La

cantidad de Licencias asociadas a estos prestadores fueron 17.995 con un costo de MM$%
11.600.-

Se adjunta a la presente archivo "Respaldos SIS.zip" que contiene carpeta con archivo
Excel con un resumen de las querellas interpuestas.

Liguidacién de Cuentas Hospitalarias

En el entendido que el procesamiento de cuentas hospitalarias es mas eficiente y
estandarizado cuando se realiza a través de sistemas electrénicos de recepcion de
cuentas, podemos informar que la cantidad de Cuentas Médicas Electrénicas liquidadas
durante el afio 2022 aumentd en un 20% respecto del afio 2021.

Adicionalmente, durante el afio 2022 Cruz Blanca implementé medidas de control
sistémicas y operacionales que permitieron detectar errores de valorizacion, controf de
cobros improcedentes por normas técnicas, desviacién por frecuencia de uso, etc., que
permitic un mas eficiente control del costo asociado a hospitalizaciones.

Se adjunta a la presente archivo "Respaldos SIS.zip" que contiene carpeta con
presentaciones asociada a esta materia, realizadas a esa Superintendencia.

Relacionamiento con Prestadores

En términos generales, podemos informar que durante el afio 2022 hubo una intensa
interaccién con los diferentes prestadores que conforman la Red de Prestadores en
Convenio con Cruz Blanca, donde se revisaron condiciones pactadas para adecuarlas a
la realidad vigente del sistema y de Cruz Blanca en particular, habiéndose revisado
indicadores de calidad (acreditaciones), indicadores costo eficiencia (paquetes, tasa
hospitalizacion urgencia, ambulatorizacion, CMD), etc., y en funcion de estas revisiones,
se han renegociado condiciones de numerosos convenios, que representan
aproximadamente el 65% del costo en prestaciones de salud, con el objeto de optimizar
la oferta de la red vigente.

Se adjunta a la presente archivo "Respaldos SIS.zip" que contiene carpeta con archivos
de respaldos de las acciones y resultados obtenidos sobre esta materia.

2. Porcentaje de alza precios base proceso de adecuacion 2023/2024

a) El calculo del porcentaje de alza propuesto por Cruz Blanca se efectua sobre la base
de los datos verificables detallados en los literales a. a la f. del N° I precedente, y
considerando lo siguiente:

(i) Respecto de la variacién de frecuencias, referida en el literal b. del N° I precedente,
debe tenerse en consideracién que ésta se encuentra implicita en la variacién de
costos de prestaciones de salud, ya que el costo se compone de la frecuencia de
prestaciones multiplicada por el costo unitario de las mismas.

(ii) Los costos de prestaciones nuevas indicadas en el Cuadro 4 del literal d. del N° 1
anterior, ya estan incorporadas en el Cuadro I del literal a. del mismo numero, que
comprende todos los costos por prestaciones de salud bonificadas por la Isapre.

(iii) Por dltimo, los elementos de contencidn de costos del gasto de salud descritos en el
literal f. del N° I anterior, se encuentran implicitos en la variacién de costos de las



prestaciones de salud y subsidios por incapacidad laboral, de modo que, en caso de
no haberse adoptado estas medidas, las variaciones de costos por ambos conceptos
hubiesen sido muy superiores.

b) El resultado del célculo del porcentaje de alza que corresponderia efectuar a Cruz
Blanca segtn lo indicado en Circular IF/N° 425, se muestra en el siguiente cuadro, que
agrega los costos de prestaciones de salud y de subsidios por incapacidad laboral (SIL)
de acuerdo con los datos verificables de los Cuadros 1 y 3 contenidos en los literales a.
y c. del N° 1 precedente.

2021]  563.44 18.907.805 | 678.791 27,855
2022 655,813 19.833.064 | 651.287 30,452 9,3%

Fuente: elaboracion propia sobre datos presentados en cuudros 1 y 3 precedentes,

En conclusién, el alza observada en el costo de prestaciones de salud més subsidios por
incapacidad laboral entre los afios 2021 y 2022 de Cruz Blanca, que, segtn lo que se ha
expresado, tiene implicito la variacién de frecuencia en el uso experimentada por las
prestaciones de salud, el costo de las nuevas prestaciones y de los elementos para
contencién de costos del gasto de salud, es 9,3%, un alza mayor que el tope definido
por esa Superintendencia.

3. Porcentaie de alza precios base proceso de adecuacién 2023/2024 segun calculo
adicional ponderado.

No obstante que los célculos precedentes dan cuenta de la efectiva variacién de los
costos del afio 2022 en relacién al afio 2021, y que, por lo tanto, resultan suficientes
para su verificacion por parte de esa Superintendencia, también -a pesar que estimamos
que metodoldgicamente no resulta pertinente y de que no se encuentra instruido en la
Circular IF/N°425- Cruz Blanca ha realizado el célculo considerando lo indicado en la
presentacién titulada "Elementos técnicos para la verificacién de la Justificacion del APB
2023 por la Isapre" del 6 de marzo de 2023, efectuada por la jefe del Departamento de
Estudios y Desarrollo de esa Superintendencia, sefiora Ma. Mercedes Jeria, que considera
la variacién de costo en prestaciones de la Isapre ajustada por la variacién de costo en
prestaciones MLE del Fonasa, conforme se indica a continuacién.

Para incorporar la variacién anual del costo en prestaciones de salud del Fonasa, se
promedia la variacién anual de costos en prestaciones del Fonasa y variacién anual de
costos en prestaciones de la Isapre.

A cada variacion se le asigna un peso (ponderacién) en funcién de la tasa de uso relativa
mensual promedio (en adelante "tasa de uso ") de prestaciones observadas en el Fonasa
y en la Isapre, respectivamente.

La variacion de costo en SIL se pondera por el peso relativo que tienen los SIL de /a
Isapre en el total del costo operacional del afio base (enero-diciembre2021).



a. Variacion de costo en prestaciones de la Isapre ajustada por la variacion
de costo en prestaciones MLE del Fonasa

Ct_lad_ra 7

Variacidn del CBstl en Prestaci@nes de la Isapre (en %) 16,0%
Variacion del C3st® en Prestacilines MLE del FBnasa (en %) -2,7%

Variacion de cl@std en prestaci@nes de la Isapre ajustada pAr
la variacion de c@stE en prestaci@nes MLE del FEnasa !

b. Variacién conjunta del costo operacional total en prestaciones de salud ajustada por la
variacion de costos en prestaciones de salud del Fonasa y del costo en Subsidios de
Incapacidad Laboral de la Isapre

La [sapre reporta la variacién conjunta del costo en prestaciones de salud
ajustada por la variacion de costos en prestaciones MLE del Fonasa y del costo en Subsidios de

Incapacidad Laboral de la Isapre y sus componentes, calculdndola de acuerdo con la siguiente
Formula:

Var.Conjunta %= a * Var.Cto.Prest:Isapre Corregida% + § * Var.Cto.SIL.Isapre%

El cuadro siguiente agrega los costos de prestaciones de salud y de subsidios por
incapacidad laboral de acuerdo con los datos verificables de los Cuadros I y 3 contenidos

en los literales a. y ¢ del N°I precedente y pondera esos resultados segun lo establecido
en la presentacion antes mencionada.

Cuadro 8

(#4
B
Variacidn de cZstE en prestacifines de la Isapre ajustada p@r la variacion
de cffst® en prestacifines MLE del F@nasa
Variacion del CBst® en SIL de la Isapre {en %)
La variacion cBnjunta del cBstZ Bperaci@nal tBtal en prestaciines de
salud ajustada p®r la variacion del cBstE en prestaci@nes de salud del 6,3%
F@nasa y del clist® en Subsidills de Incapacidad Labfral de la Isapre
Fuente: suma de los cuadros de las secciones a) costo en prestaciones de salud v ¢) variacion del costo en subsidios de incapacidad

laboral. donde & ¢s ¢l peso relativo que tienen las prestaciones de salud en ¢l costo total de la isapre (SIL + prestaciones) y fes el
peso relativo que tiene el SIL en el costo total de la isapre (SIL + prestaciones)

En conclusién, el alza observada en el costo de prestaciones de salud mas subsidios por
incapacidad laboral entre los afios 2021 y 2022 de Cruz Blanca, que, segun lo que se ha
expresado, tiene implicito la variacién de frecuencia en el uso experimentada por las
prestaciones de salud, el costo de las nuevas prestaciones y de los elementos para
contencién de costos del gasto de salud, es, segun se indicé en el numero 2 precedente,
de un 9,3%. Dicha variacién de costos, ajustada por la variacion de costo en prestaciones
MLE del Fonasa alcanza a un 6,3%. En ambos casos, por lo tanto, la variacién de costos
de gastos en salud de Cruz Blanca resulta ser mayor que el tope definido por esa
Superintendencia, por lo que en cumplimiento de la normativa vigente, Cruz Blanca
ajustaréa el alza de los precios base de todos sus planes de salud a un 2,6%."

Que, para realizar el proceso de verificacion,, los elementos cuantitativos de justificacion
gue fueron verificados por esta Superintendencia de Salud comprenden:

a) La variacién de los costos de las prestaciones de salud

b) La variacion de la frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud de
la Isapre

¢) La variacion del costo en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de la Isapre
d) El costo de las nuevas prestaciones



e) La variacion de frecuencia de uso de las prestaciones que se realicen en la modalidad
libre eleccién (MLE) de Fonasa

Adicional a lo anterior, se incluye la verificacidén de la variacién del costo operacional de
la Isapre.

Se hace presente que la informacién ha sido recabada por esta Superintendencia de los
Archivos Maestros de Prestaciones Bonificadas y de Licencias Médicas los cuales son
objeto de revision y fiscalizacién a lo largo del afio.

a) En cuanto a la variacion de los costos de las prestaciones de salud
Esta Superintendencia de Salud ha verificado la variacién inter anual de los costos de
las prestaciones de salud de la Isapre Cruz Blanca del afio 2022 (en relacién con el afio

2021).

En resumen, esta Superintendencia ha verificado que, para el afio 2022, la variacién de
los costos de las prestaciones de salud de la Isapre Cruz Blanca alcanzé 16,0%.

Tabla 1: Verificacion de la variacién de los costos de las prestaciones de salud
de Isapre Cruz Blanca

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
. Costo en
Costo por Costo por B':?nzlt?i:il::;a prestaciones Varacién
Afio prestaciones en | prestaciones anual por persona anual %
Millones de $ en UF beneficiaria
promedio (UF)
2021 4 397.468 | 13.337.378 678.791 19,649 -
2022 $ 491.489 | 14.842.921 651.287 22,790 16,0%
ISAPRE CRUZ BLANCA (2)
: Costo en
Poblacién
Costo por Costo por .. | prestaciones e
Afio prestaciones en | prestaciones Be';:f:fa'?"a por persona :i’::f';n
Millones de $ en UF beneficiaria *
promedio (UF)
2021 $ 397.466 | 13.337.306 678.791 19,649 =
2022 3 491.466 | 14.842.258 651.287 22,789 16,0%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Costo en
Costo por Costo por Bz:zl:;l:;a prestaciones Variacién
Afio prestaciones en | prestaciones Anial por persona nual %
Millones de $ en UF | beneficiaria | 2Nl %
promedio (UF)
2021 $ -11 % -721 % 013 0,000 =
2022 $ =221 % -663 | $ -01% -0,001 0,0
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b) Respecto a la variacion de la frecuencia de uso experimentada por las
prestaciones de salud de la Isapre

Esta Superintendencia de Salud ha verificado la variacion inter anual de la frecuencia de
uso experimentada por las prestaciones de salud bonificadas por Isapre Cruz Blanca del
afio 2022 (en relacion con el afio 2021).

En resumen, esta Superintendencia ha verificado que, para el afio 2022, la variacién de
la frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud de Isapre Cruz Blanca

alcanzo 4,1%.

Tabla 2: Verificacion de la variacion de la frecuencia de uso experimentada
por las prestaciones de salud de Isapre Cruz Blanca

SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Frecuencia
Poblacion de uso de
AR Frecuencia de | Beneficiaria |prestaciones Variaciéon
fo 3
uso anual anual bonificadas anual %
promedio | por persona
beneficiaria
2021 13.862.219 678.791 20,422 -
2022 13.846.837 651.287 21,261 4,1%
ISAPRE CRUZ BLANCA
Frecuencia
Poblacién de uso de
- Frecuencia de | Beneficiaria |prestaciones | Variacion
ARo i
uso anual anual bonificadas anual %
promedio | por persona
beneficiaria
2021 13.862.239 678.791 20,422 N
2022 13.846.846 651.287 21,261 4,1%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Frecuencia
Poblacion de uso de
< Frecuencia de | Beneficiaria |prestaciones Variacién
Afo N
uso anual anual bonificadas anual %
promedio por persona
beneficiaria
2021 20 0 0,000 -
2022 9 0 0,000 0,0

c) Sobre la variacién del costo en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de

la Isapre

Esta Superintendencia de Salud ha verificado la variacién inter anual del costo en
subsidios de incapacidad laboral (SIL) de la Isapre Cruz Blanca del afio 2022 (en relacion

con el afio 2021).

En resumen, esta Superintendencia ha verificado que, para el afio 2022, la variacion del
costo en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de Isapre Cruz Blanca alcanzé 2,0%,
mientras que la Isapre estimo que esta variacion fue de -6,6%.
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Tabla 3: Verificacion de la variacién del costo en subsidios de incapacidad
laboral de la Isapre Cruz Blanca.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)

Poblacién |Costo en SIL
Afio Costo anualen | Costo anual | Beneficiaria | por persona Variacién
SIL en Millones $ | en SIL en UF anual beneficiaria anual %
promedio en UF
2021 $ 166.403 5.584.055 678.791 8,226 -
2022 $ 180,530 5.462.345 651.287 8,387 2,0%

ISAPRE CRUZ BLANCA (2)

Poblacién |Costo en SIL
Afio Costo anualen | Costo anual | Beneficiaria por persona Variacién
SIL en Millones $ | en SIL en UF anual beneficiaria anual %
promedio en UF
2021 $ 165.981 5.570.499 678.791 8,207 ;]
2022 $ 164.347 | 4,990.806 651.287 7,663 -6,6%

DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))

Poblacién |Costo en SIL
Afio Costo anualen | Costo anual | Beneficiaria por persona Variacién
SIL en Millones $ | en SIL en UF anual beneficiaria anual %
promedio en UF
2021 $ -422 | § -13.556 | 0]% -0,019 -
2022 $ -16.183 | $  -471.539 | 01 % -0,724 -8,6

d) En relacién con el costo de las nuevas prestaciones
Esta Superintendencia ha verificado que, para el afio 2022, el costo de las nuevas
prestaciones de salud para Isapre Cruz Blanca fue de 3.839 UF, mientras que la Isapre
estimé que su costo fue de 3.840 UF.

Tabla 4: Costo de las nuevas prestaciones en 2022

DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1) ISAPRE CRUZ BLANCA (2) A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-
(1))
Cédigo Costo por Costo par Cédigo Costo por Costo por Cddigo Costo por | Costo por
Prestacién| prestaciones |prestaciones Prestacién |prestaciones [prestacionas Prestacién |prestaclones | prestaclon
MLE en Millones $ en UF MLE en Millones $ en UF MLE en Millones $ | esen UF
301100 |3 0,1 3 301100 $ 0,1 3 301100 $ -1 $ -0,0
301114 $ 0,2 6 301114 $ 0,2 6 301114 $ =1 8 0,0
301116 01 2 301116 $ 0,1 2 301116 -3 -0,0
302085 1,9 S5 302095 1,9 55 302095 -3 00
302097 1,1 32 302097 11 32 302097 -1% 0,0
302098 0,5 15 302098 0,5 15 302098 -1% 0,0
302099 0,6 18 302099 06 18 302059 $ 0,0
302102 0,0 Q 302102 $ 0,0 0 302102 $ = -0,0
305106 05 14 305106 3 0,5 14 305106 - -0,0
305107 4,0 116 305107 $ 4,0 116 305107 = 0,0
305108 41,4 1211 305108 $ 41,4 1,211 305108 2 0,0
305124 | 7,6 222 305124 $ 7, 222 305124 = 0,0
309044 |5 1,9 56 305044 $ 1, 56 309044 $ - -0,0
309046 | § 0,0 1 309046 | & 0, 1 309046 [ § - 0,0
1201045 | § 21,0 625 1201045 $ 21, 626 1201045 | $ 0,0 10
1901036 | ¢ 1,7 50 1901036 1,7 50 1901036 | § = -0,0
2001025 | § 23,0 671 2001025 $ 23,0 671 2001025 | § 0,0
2301073 | & 0,4 13 2301073 0,4 13 2301073 | § 0,0
2301074 | % 14,7 341 2301074 11,7 341 2301074 | ¢ 0,0
2603001 | § 10,9 318 2603001 10,8 318 2603001 $ 00
2603002 |5 13 39 2603002 1,3 39 2603002 | % 0,0
2609001 |$ 0,5 15 2609001 0,5 15 2609001 $ -0,0
2609002 [ % 06 16 2609002 0,6 16 2600002 | $ -1% 0,0
Total 3 131 3.830 Total 131 3.840 Total E ] 00]% 1,1

e) En cuanto a la variacién de frecuencia de uso de las prestaciones que se
realicen en la modalidad libre eleccién (MLE) de Fonasa

En este topico la Isapre reporta las cifras del Fonasa, por lo que se da por verificado en
este punto.

Que, en cuanto a las medidas han servido para incentivar la contencién de costos, la
Isapre ha tomado 5 lineas, Generacién de paquetes Quirtrgicos, promocién de
Examenes de Medicina Preventiva (EMP), Gestién de Derivacién y Asesoria Clinica,

gestion de Subsidios de Incapacidad Laboral y eficiencia de Cuentas Medicas
Electrénicas.
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La isapre tomd medidas de contencidon como la Generacion de paquetes Quirdrgicos,
especialmente para diagnésticos con alta incidencia en el gasto por prestaciones de salud
hospitalarios, negociando con prestadores un precio fijo, tomando como referencia el
modelo de PADs de Fonasa.

El porcentaje de paquetizacién en el afio 2022, llegé al 43,5%, logrando un ahorro en la
liquidacién de la cuenta en torno al 27%, respecto de una prestacién no paquetizada.

Esta medida, se comenz6 a implementar en el afio 2019, fortaleciendo la difusion u
negociacién desde afio 2021, afio en que se realizaron diferentes presentaciones a la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, explicando como se ha
implementado y su impacto.

Otra linea de medidas, fue promover el uso de Examenes de Medicina Preventiva
(EMP), para lo cual la isapre efectué campafias tanto en su Web publica como via email
dirigida a los grupos objetivos de los diferentes problemas de salud, entre ellos poblacion

de nifios y nifias de 4 afios de edad (febrero de 2022), céncer cervicouterino (agosto
2022).

En el caso de los lactantes, para deteccién precoz de displasia de caderas, la campafia
se efectud telefonicamente.

Tanto para los problemas de salud de displasia de cadera en lactantes y cancer
cervicouterino, la isapre realizé una busqueda activa de casos para aquellos beneficiarios
que registraran la prestacion.

Se hace presente, que la Isapre Cruz Blanca dio cumplimiento de las metas de cobertura

del EMP para el periodo enero a diciembre del afio 2022, para cada poblacién objetivo
del EMP.

Otra medida de gestidn, estd orientada desde la Gestion de Derivacién y Asesoria
Clinica, poniendo a disposicion de los afiliados, un equipo de asesores para orientar en
la entrega de presupuestos y toma de decisiones de eventos quirurgicos, examenes y
procedimientos de alta complejidad, buscando la optimizacién del uso del plan de salud,
asesorando en el afio 2022, a 38.333 afiliados, equivalente a un 6,3% del total de
beneficiarios vigentes.

Para medir esta gestién, la isapre mantiene una serie de KPIs (indicadores de
desempeno).

En relacion a los Subsidios de Incapacidad Laboral, la isapre ha fortalecido el proceso

de recepcién, comunicacién a los afiliados, deteccién y fraude y protocolos clinicos de
revision.

En este sentido, se distinguen con fuerza tres lineas de medidas.

1. Gestion de Fraudes: La isapre ha interpuesto mas 100 querellas en contra de
médicos por fraude, asociadas a 17.995 licencias médicas por MM$11.600.

2. Recuperacion de subsidios por COVID 19 cuyo origen es laboral.

3. Para las licencias por salud mental, la aplicacion de una encuesta basada en
Protocolos de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Ministerio de Salud. De 24.934
licencias médicas, 1.610 de ellas, un 6,5%, correspondian a reposo médico bajo el
marco de la Ley N°16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
generando un ahorro cercano a los MM$1.246

Finalmente, la isapre fortalecié la recepcién de Cuentas Medicas Electréonicas,
aumentando su flujo en un 20%, lo que ha permitido realizar la Liquidacion de Cuentas
Médicas hospitalarias de manera mas eficiente, mejorando los controles en los posibles

errores de valorizacidon de las cuentas, cobros improcedentes, frecuencia de uso de,
entre otros aspectos.

De esta manera se tienen antecedentes suficientes para dar por verificada la
implementaciéon de medidas de contencion de costos.
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9.

10.

11,

12.

Que, en conclusién, de acuerdo con los datos entregados por la Isapre de las letras a)y
¢) de la Circular IF/N°425, |a variacién inter anual del costo operacional de Isapre Cruz
Blanca (Prestaciones de salud y subsidios por incapacidad laboral) fue de 9,3%. Por su
parte, la Superintendencia de Salud ha estimado que el afio 2022 esta variacion alcanzd
11,8%.

Asimismo, esta Superintendencia pudo verificar, a través de una revisién cualitativa, que
la Isapre aporté los antecedentes que dan cuenta de las diferentes medidas llevadas a
cabo para incentivar la contencién de costos.

Que, como se puede observar, la Isapre ha comunicado la decisién de adecuar sus planes
al alza en un 2,6%.

Que, el articulo 198 bis del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud sefiala que: "Para
que las Isapres puedan efectuar una variacién en el precio de los planes de salud,
conforme a lo establecido en el articulo precedente, deberdn haber dado estricto
cumplimiento, en el afio precedente a la vigencia del referido indicador, a la normativa
relacionada con el Plan Preventivo de Isapres establecido por la Intendencia de Fondos
y Seguros Previsionales de la Superintendencia de Salud, asi como con las metas de
cobertura para el examen de medicina preventiva, en conformidad a lo establecido en el
articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo a las normas de general aplicacién
que dicte la Superintendencia de Salud al respecto...”,

Sobre el particular, con fecha 10 de febrero de 2023, esta Superintendencia, mediante
Ord. SS/N°499, determind que, para el perfodo de andlisis enero-diciembre 2022, esa
Isapre cumplié con los porcentajes minimos exigidos en la normativa vigente a que se
ha hecho referencia precedentemente. Por tanto, se encuentra habilitada para efectuar
una variacion en el precio de sus planes de salud, conforme el articulo 198 bis del DFL
N°1, de 2005, de Salud.

Que, en mérito de lo expuesto precedentemente y en uso de las facultades que la ley
otorga a esta Intendenta,

RESUELVO:

Téngase por comunicada dentro del plazo la decisién de la Isapre Cruz Blanca de adecuar
sus planes en un 2,6%.

Que, esta Superintendencia ha podido verificar una variacién interanual del costo
operacional de la Isapre en un 11,8%, y que, a través de una revisién cualitativa, se han
verificado los antecedentes que dan cuenta de las diferentes medidas llevadas a cabo
para incentivar la contencién de costos.

Téngase presente que, no obstante haberse verificado una variacién de costos de la
Isapre de 11,8%, en virtud del limite establecido por el ICSA 2022 determinado por esta
Superintendencia de 2,6%, la Isapre Cruz Blanca no podrd alzar por sobre dicho
indicador conforme el articulo 198 del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud,
modificado por la Ley N°21.350 de 2021.

Notifiquese para los efectos gue proceda.
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