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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Santiago, 27 de febrero de 2025

Señores Accionistas y Directores
Isapre Cruz Blanca S.A.

Opinión

Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros de Isapre Cruz Blanca S.A., que comprenden 
los estados de situación financiera clasificados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los correspondientes 
estados de resultados por función, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto y de flujos 
de efectivo directo por los años terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados 
financieros.

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos 
significativos, la situación financiera de Isapre Cruz Blanca S.A. al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los 
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas de acuerdo 
con instrucciones y normas de preparación y presentación de información financiera emitidas por la 
Superintendencia de Salud.

Base para la opinión

Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile. 
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los párrafos bajo 

informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes, para nuestras auditorías de los estados 
financieros, se nos requiere ser independientes de Isapre Cruz Blanca S.A. y cumplir con las demás 
responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría 
que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinión de 
auditoría.
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Énfasis en un asunto - Resolución final del pasivo contingente por la aplicación de la Tabla Única de 
Factores

Como se indica en Nota 18 a los estados financieros, de acuerdo con lo establecido en la Circular IF/N° 
472 de fecha 27 de junio de 2024 emitida por la Superintendencia de Salud, la Isapre ha procedido a 
reconocer la obligación de restituir las cantidades percibidas en exceso, producto de la adecuación a la 
Tabla de Factores Única que resultó de la aplicación del fallo de la Corte Suprema de fecha noviembre 
de 2022. El tratamiento contable de la referida obligación ha sido instruido de manera específica por la 
Superintendencia de Salud en su Circular IF/N° 472 y su posterior Resolución Exenta IF/N°16310 y se 
revela en la misma Nota. No se modifica nuestra opinión en relación con este asunto.

Responsabilidad de la Administración por los estados financieros

La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de los estados financieros 
de acuerdo con instrucciones y normas de preparación y presentación de información financiera 
emitidas por la Superintendencia de Salud. Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y 
mantención de un control interno pertinente para la preparación y presentación razonable de estados 
financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o 
error.

Al preparar y presentar los estados financieros, se requiere que la Administración evalúe si existen 
hechos o circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la 
capacidad de Isapre Cruz Blanca S.A. para continuar como una empresa en marcha por al menos doce 
meses a partir del final del período que se reporta, sin limitarse a dicho período.

Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como un todo, 
están exentos de representaciones incorrectas significativas debido a fraude o error y emitir un informe 
del auditor que incluya nuestra opinión. Una seguridad razonable es un alto, pero no absoluto, nivel de 
seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría 
Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectará una representación incorrecta significativa cuando
exista. El riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a fraude es mayor que 
el riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude 
puede involucrar colusión, falsificación, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones 
inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administración. Una representación 
incorrecta se considera significativa si, individualmente, o de manera agregada, podría influir el juicio 
que un usuario razonable realiza en base a estos estados financieros.
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Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 
en Chile nosotros:

Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda 
la auditoría.

Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados 
financieros, ya sea debido a fraude o error, diseñamos y realizamos procedimientos de auditoría en 
respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, en base a pruebas, de evidencia 
con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros.

Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoría con el objeto de 
diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito 
de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de Isapre Cruz Blanca S.A. En 
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión.

Evaluamos lo apropiado que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administración y evaluamos lo apropiado de 
la presentación general de los estados financieros.

Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias que, considerados como un todo, 
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Isapre Cruz Blanca S.A. para continuar como 
una empresa en marcha por un período de tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la 
oportunidad y el alcance planificados y los hallazgos significativos de la auditoría, incluyendo cualquier 
deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identifiquemos durante nuestra 
auditoría.

Agustín Silva C.
RUT: 8.951.059-7
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A.  INFORMACIÓN GENERAL DE ISAPRE CRUZ BLANCA S.A.  
 

 
 
  

DÍA MES AÑO 2.- CÓDIGO ISAPRE

1.- ESTADOS FINANCIEROS AL: 31 de diciembre de 2024 78

3.- RAZÓN SOCIAL Y NATURALEZA JURÍDICA 4.- RUT

96.501.450-0

5.- DOMICILIO 6.- TELÉFONO

229981000

7.- CIUDAD 8.- REGIÓN

13

9.- REPRESENTANTE LEGAL 9.1.-R UT

PAI630546 (Pasaporte)

10.- GERENTE GENERAL 10.1.- RUT

PAI630546 (Pasaporte)

11.- PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 11.1.- RUT

10.204.654-4

12.- DIRECTORES 12.1.- RUT  / PASAPORTE

10.204.654-4

24.718.197-0

NM04H4C04 (Pasaporte)

9.280.063-T (D.N.I.)

PAI630546 (Pasaporte)

13.- MAYORES ACCIONISTAS O APORTADORES DE CAPITAL 14.- % DE PROPIEDAD

96,33552

3,45767

0,02175

0,00965

0,00908

15.- PATRIMONIO

EN MILES DE PESOS

EN U.F.

16.- CAPITAL

SUSCRITO EN M$

PAGADO EN M$

17.- N° TRABAJADORES 18.- N° VENDEDORES 19.- N° SUCURSALES

661

20.- AUDITORES EXTERNOS

BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A.

SANTANDER CORREDORES DE BOLSA LTDA.

BCI CORREDORES DE BOLSA S.A.

PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES, AUDITORES Y COMPAÑÍA LIMITADA

11.311.954                                    

294.454,16                                    

86.427.457                                    

86.427.457                                    

4 36

JESÚS GÓMEZ DEL RÍO

INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD

ISAPRE CRUZ BLANCA S.A.

LA CONCEPCION N° 206,  COMUNA PROVIDENCIA.

SANTIAGO

JESÚS GÓMEZ DEL RÍO

ANDRES ERRAZURIZ RUIZ - TAGLE

JOAQUIN CHAMORRO MARTIN

JESÚS GÓMEZ DEL RÍO

BUPA CHILE S.A.  

INVERSIONES CLINICAS PUKARÁ S.A.

ANDRES ERRAZURIZ RUIZ - TAGLE

FRANCISCO MANUEL AMUTIO GARCIA

INE SNATER
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Isapre Cruz Blanca S.A., en adelante la �Sociedad� es una sociedad anónima cerrada y tiene su domicilio 
social en calle La Concepción N°206 en la ciudad de Santiago, República de Chile. Se constituyó en 1985 
como sociedad anónima cerrada regida por las disposiciones de la Ley N°18.046 que regula las sociedades 
anónimas y por el D.F.L. N°3 de 1981 (actual D.F.L. N°1 de 2005) del Ministerio de Salud que fijó el texto 
refundido, coordinado y sistematizado de las leyes que regulan el sistema privado de salud administrado 
por las Instituciones de Salud Previsional. 
 
Tiene una duración indefinida y su objeto exclusivo es el financiamiento de las prestaciones y beneficios 
de salud, así como las actividades que sean afines o complementarias de este fin, las que en ningún caso 
podrán implicar la ejecución de dichas prestaciones y beneficios, ni participar en la administración de 
prestadores. 
 
Mediante resolución exenta N°3.652 de fecha 27 de diciembre de 1985 del Fondo Nacional de Salud, la 
Sociedad fue autorizada para constituirse como Institución de Salud Previsional con el nombre de Cruz 
Blanca S.A.  
 
La Sociedad se encuentra inscrita en la Superintendencia de Salud con el código de Isapre N°78. 
 
El 23 de agosto de 1991, en la Junta Extraordinaria de Accionistas se acordó modificar la razón social de 
la Sociedad, quedando ésta denominada Cruz Blanca Isapre S.A. 
 
Con fecha 21 de enero de 1994, la Sociedad fue inscrita en el registro de valores de la Superintendencia 
de Valores y Seguros, quedando registrada bajo el N°0465 y sujeta a la fiscalización de esta 
Superintendencia.   
 
Con fecha 31 de julio de 2002, Isapre Cruz Blanca S.A., llevó a efecto la compra de 1 acción de la filial 
ING Salud Isapre S.A. (ex � Aetna Salud S.A.) con lo cual se produjo la fusión de estas sociedades.  
Producto de esta fusión se produjo la absorción de la filial Inmobiliaria La Concepción S.A., ya que su 
propiedad accionaria estaba distribuida en estas dos sociedades.   
 
El 14 de agosto de 2002, en la 18º Junta Extraordinaria de Accionistas, se acordó una nueva modificación 
a la razón social de la Sociedad, quedando denominada ING Salud S.A. 
 
Según Resolución Exenta N°312 del 6 de julio de 2007, la Superintendencia de Valores y Seguros canceló 
la inscripción en el registro de Valores de ING Salud S.A. solicitado expresamente por la Sociedad con 
fecha 23 de mayo de 2007, dando cumplimiento al acuerdo de la Junta Extraordinaria de Accionistas de 
fecha 14 de marzo de 2007. 
 
El 21 de diciembre de 2007, en Sesión de Directorio N°258, se informó que ING S.A. suscribió con fecha 
20 de diciembre de 2007 un contrato de compraventa de acciones por el 100% de su participación en la 
sociedad ING Salud S.A. Los adquirentes de estas acciones fueron el Grupo Said y Linzor Capital Partners, 
quienes a contar del 10 de enero de 2008 pasaron a tomar el control de la Sociedad. 
 
Con fecha 10 de enero de 2008, en Sesión de Directorio N°260 se materializó el cambio de controlador 
del grupo ING a una sociedad de propiedad indirecta por partes iguales, Inversiones del Pacífico S.A., 
ligada al grupo Said, e Inversiones Salus Limitada y Sociedad en Comandita por Acciones, ligada al fondo 
de Inversión Linzor Capital. 
 
El 27 de febrero de 2008, en la 23º Junta Extraordinaria de Accionistas, se acordó una nueva modificación 
a la razón social de la Sociedad, quedando denominada Isapre Cruz Blanca S.A. 
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En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 19 de agosto de 2008, se acordó y aprobó la 
fusión por incorporación de Isapre Normédica S.A. a Isapre Cruz Blanca S.A.; esta última absorbió a la primera, 
adquiriendo todos sus activos, permisos autorizaciones y pasivos, sucediéndola en todos sus derechos y 
obligaciones, operación que fue aprobada por la Superintendencia de Salud, mediante Resolución Exenta 
Nº542 de fecha 28 de octubre del 2008, donde anula el registro Nº070 de Isapre Normédica S.A. 
 
Con fecha 24 de noviembre 2014, la Sociedad Matriz Cruz Blanca Salud, mediante hecho esencial 
comunicó su cambio de razón social a Bupa Chile S.A., parte de la multinacional BUPA (British United 
Provident Association) con casa matriz en Inglaterra (U.K.). 
 
El controlador de Isapre Cruz Blanca S.A., al momento de la emisión de los presentes estados financieros, 
es Bupa Chile S.A., cuyo último controlador corresponde a Bupa Investments Overseas Limited a través 
de la Sociedad GBS Chile Uno SpA. 
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ISAPRE CRUZ BLANCA S.A. 
 
B.  ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA CLASIFICADOS  
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$)) 
 

 

EJERCICIO        
ACTUAL

EJERCICIO 
COMPARATIVO

Activos 

Activos corrientes

11010 Efectivo y equivalentes al efectivo 23 15.918.839              51.995.142              

11020 Otros activos financieros corrientes 30 0                              0                              

11030 Otros activos no financieros, corrientes 25 21.488.690              22.918.076              

11040 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 26 17.113.839              22.967.531              

11050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corriente 4.1 898.410                   116.376                   

11060 Inventarios 0                              0                              

11070 Activos por impuestos corrientes 32.4 1.221.011                1.480.931                

11080
Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de
activos para su disposición clasificados como mantenidos para
la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios

56.640.789              99.478.056              

11090
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposición 
clasificados como mantenidos para la venta 

27 3.585.050                3.585.050                

11091
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposición 
clasificados como mantenidos distribuir a los propietarios

0                              0                              

11092
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposición 
clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para 
distribuir a los propietarios

0                              0                              

11000 Activos corrientes totales 60.225.839              103.063.106            

Activos no corrientes

12010 Otros activos financieros no corrientes 30 24.792.353              19.676.465              

12020 Otros activos no financieros no corrientes 25 15.764.990              27.145.533              

12030 Derechos por cobrar, no corrientes 0                              0                              

12040 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 0                              0                              

12060 Activos intangibles distintos de la plusvalía 28.1 1.595.874                2.515.881                

12070 Plusvalía 0                              0

12080 Propiedades, planta y equipo 29.1 2.313.583                8.364.500                

12090 Propiedades de inversión 0                              0                              

12100 Activos por impuestos diferidos 32.1 25.872.261              13.313.954              

12000 Total de activos no corrientes 70.339.061              71.016.333              

10000 Total de activos 130.564.900            174.079.439            

Código 
IFRS

Estados de Situación Financiera Clasificados 31/12/2024  31/12/2023Nota
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ISAPRE CRUZ BLANCA S.A.  
 
B.  ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA CLASIFICADOS (Cont.) 
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$)) 
 

 
  

EJERCICIO        
ACTUAL

EJERCICIO 
COMPARATIVO

Patrimonio y pasivos

Pasivos corrientes

21010 Otros pasivos financieros, corrientes 31 1.828.737                1.059.847                

21020 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 33.1 69.226.920              94.222.336              

21030 Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 4.2 2.227.413                3.109.093                

21040 Otras provisiones, corrientes 34.1 24.611.827              23.553.747              

21050 Pasivos por Impuestos, corrientes 0                              0                              

21060 Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 2.647.107                2.998.646                

21070 Otros pasivos no financieros, corrientes 615.653                   789.259                   

21071
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos 
en grupos de activos para su disposición clasificados como 
mantenidos para la venta

101.157.657            125.732.928            

21072
Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposición 
clasificados como mantenidos para la venta

0                          0                          

21000 Pasivos corrientes totales 101.157.657            125.732.928            

22010 Otros pasivos financieros, no corrientes 31 62.392                     6.552.095                

22020 Otras cuentas por pagar, no corrientes 0                              0                              

22030 Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 4.3 18.032.090              0                              

22040 Otras provisiones, no corrientes 0                              0                              

22050 Pasivo por impuestos diferidos 32.1 0                              0                              

22060 Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 0                              0                              

22070 Otros pasivos no financieros, no corrientes 807                          1.569                       

22000 Total de pasivos no corrientes 18.095.289              6.553.664                

20000 Total pasivos 119.252.946            132.286.592            

23010 Capital emitido 36.1 86.427.457              86.427.457              

23020 Ganancias (pérdidas) acumuladas (45.448.479)             (42.962.917)             

23030 Primas de emisión 0                              0                              

23040 Acciones propias en cartera 0                              0                              

23050 Otras participaciones en el patrimonio 0                              0                              

23060 Otras reservas 813.869                   813.869                   

23070 Resultado del ejercicio (30.480.893)             (2.485.562)               

23071 Dividendos provisorios 0                              0                              

23072 Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 11.311.954              41.792.847              

23073 Participaciones no controladoras 0                              0                              

23000 Patrimonio total 11.311.954              41.792.847              

24000 Total de patrimonio y pasivos 130.564.900            174.079.439            

Código 
IFRS

Estados de Situación Financiera Clasificados Nota 31/12/2024  31/12/2023
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ISAPRE CRUZ BLANCA S.A. 
 
C.  ESTADOS DE RESULTADOS POR FUNCIÓN  
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$)) 
 

 
 

 
  

 01/01/2024  01/01/2023

31/12/2024 31/12/2023

Ganancia (pérdida)

30010 Ingresos de actividades ordinarias 11 641.091.829            742.232.078            

30020 Costo de ventas 12 (626.960.339)           (690.258.178)           

30030 Ganancia bruta 14.131.490              51.973.900              

30060 Otros ingresos, por función 13.1 821.427                   669.088                   

30070 Costos de distribución 0                              0                              

30080 Gasto de administración 14 (57.810.492)             (59.482.840)             

30090 Otros gastos, por función 13.2 (1.049.088)               (1.739.135)               

30100 Otras ganancias (pérdidas) (236.458)                  (8.063)                      

30110 Ingresos financieros 35.1 4.155.629                6.693.361                

30120 Costos financieros 35.2 (2.525.212)               (2.313.552)               

30140 Diferencias de cambio 0                              0                              

30150 Resultados por unidades de reajuste (526.998)                  (448.589)                  

30170 Ganancia (pérdida), antes de impuestos (43.039.702)             (4.655.830)               

30180 Gasto por impuestos a las ganancias 32.2 12.558.809              2.170.268                

30190 Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas
(30.480.893)             (2.485.562)               

30200 Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas 0                              0                              

23070 Ganancia (pérdida) (30.480.893)             (2.485.562)               

Ganancia (pérdida), atribuible a

30210
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la 
controladora

(30.480.893)             (2.485.562)               

30220 Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 0                              0                              

23070 Ganancia (pérdida)              (30.480.893)                (2.485.562)

Código 
IFRS

Estado de Resultados Por Función Nota

ACUMULADO
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ISAPRE CRUZ BLANCA S.A. 
 
D.  ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES  
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$)) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 01/01/2024  01/01/2023

31/12/2024 31/12/2023

23070 Ganancia (pérdida) (30.480.893)             (2.485.562)               

50005 Ajustes de reclasificación, activos financieros disponibles para la venta, antes de impuestos 0                              653.612                   
Subtotal 

50000
Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos 0                              653.612                   

51003 Impuesto a las ganancias relacionado con activos financieros disponibles para la venta de otro resultado integral 0                              (176.475)                  

Subtotal 
51000

Suma de impuestos a las ganancias relacionados con componentes de otro resultado integral 0                              (176.475)                  

52000 Otro resultado integral 0                              477.137                   

53000 Resultado integral total (30.480.893)             (2.008.425)               

Resultado integral atribuible a

53001 Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora (30.480.893)             (2.008.425)               
53002 Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 0                              0                              

53000 Resultado integral total (30.480.893)             (2.008.425)               

Código IFRS

ACUMULADO

Estado de Resultados Integral


