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Ingrese a www.cruzblanca.cl, luego seleccione el banner Empresa, opcion Registrese Aqui

Paga tu cotizaclén | {, 600 818 0000 &

p Q e Mi Empresa
CruzBlanca

Planes Convenios

Servicios Beneficios Auge / GES CAEC

Acceso privado empresas

Ingresa tus datos para acceder al area privada

RUT

Ingresa tu RUT
Contrasena

O Ingresa (u confrasefia

Tienes problemas con tu clave

Crear o recuperar clave

Si no tiene su clave, Registrese aqui —
Entrar en Mi Empresa  »

CruzBlanca

Planes Convenios Servicios Beneficios

Auge / CES

Normativa

Cotizaciones Mal

4

Informacion Interna


http://www.isaprecruzblanca.cl/

Informacion Interna
PARTE DE

Bu&a'ﬂﬂ_
CruzBlanca

AUTO-ENROLARSE

2. Se desplegara pantalla donde debera registrar sus datos siguiendo los pasos 1 al 2.

L
e$® CruzBlanca Registre sus datos para obtener clave de acceso al Portal

2.- Certificado de Acreditacion 3.-Validacidn de Antecedentes

Formulario de Solicitud de Clave empleador: Datos corresponden a persona natural que administrara el acceso a
nombre del (los) empleador (es)

Rut | | Nacimiento | |

Nombres |

Apellide Paterno | |

|
Apellide Materno | |
|

Direccion |

Region | | Camuna | |
e | Tt coier | iz
E-Mail | |
Empresas

F ‘ Maormbre Empresa | Rut Empresa

Ingresar Empresa
Mo Registra Empresa

* Conozco y acepto las condiciones de uso indicadas en el aviso Legal de este portal
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AUTO-ENROLARSE
3. En el segundo paso deberd descargar el Certificado de Acreditacién del Empleador. Una vez completado y firmado, debe subir el
archivo utilizando la opcién AGREGAR y posteriormente dar click en GENERAR SOLICITUD.
Una vez validado los datos por la Isapre (paso 3), se enviard la clave de acceso al e- mail registrado, en un plazo maximo de 2 dias habiles.
o:o CruzBla
o LUZBRIE  pegistre sus datos para obtener clave de acceso al Portal
1.- Registo Empleador P 2.- Certificado de Acreditacion 3.- Validacion de Antecedentes
Para completar el proceso de solicitud de clave, solicitaremos un certificado de acreditacion de
empleador que debe obtener a través de los siguientes pasos:
1.- Descargar Certificado de Acreditacion.
2.- Imprimir Certificado. \
3.- Firmar y Timbrar Certificado. [ro—— )
4 - Escanear certificado Timbrado y Firmado. \ ¢ v)
5.- Adjuntar imagen escaneada.
Browse...
Generar Solicitud | Volver 6
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Informe Pago de Subsidios

;Que obtiene

un empleador
del INFORME

DE PAGO DE
SUBSIDIOS?

Informacion Interna

PARTE DE
Bupa f|.

CruzBlanca

- Nombre y Rut del afiliado
- Folio de la licencia médica
- Fecha de pago

B N o

- Monto a pagar

- Periodo de la licencia

Ly |

- Dias autorizados
- Dictamen (Resolucion)
- Tipo de documento

W00 =1 Ch

- N° de documento

10- Estado del documento
11- Dias pagados

12- Sucursal de pago

13- Descuento AFP

14- Descuento Isapre

15- Descuento cesantia

16- Costo Isapre

17- Renta cotizacion previsional
18- Promedio SIL diario

19- Cotizacion de salud
20-Tipo de licencia médica
21-Tipo de AFP

22- Calidad del trabajador
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Informe Pago de Subsidios CruzBlanca

@ Q
CruzBlanca .

Soluciones que te

hacen bien

&Por qué elegir CruzBlanca?

’ Respeioo Clodel 00 Bupe e CruzBiance Previene . Servicios Oniing . Nuestros Convemos

Seleccione el link Empresas.
Como empleador debe entrar al P

sitio www.cruzblanca.cl
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PARTE DE
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Informe Pago de Subsidios CruzBlanca

CruzBIanca =1 contacto [ fI & Q sucursaes B
Acceso privado empresas Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca

Ingresa tus datos para acceder al area privada

— ‘

BUT Ingresa tu RUT

Contrasefia O ingresa lu contrasefia

Informe de Pagos de Subsidios.

Tienes problemas con tu clave

Informe de Licencias Médicas

- - Formularios Disponibles
Bienvenido a
Crear o recuperar clave nuestro nuevo Copia Resolucion Licencia Médica
- - ‘ P Infor de Ce i de Li Médi

Si no tiene su clave. Registrese agu Portal EXtran wome e commcomes s s waces
Solicitud de Cobro Licencias Médicas
...................... do

Entrar en Mi Empresa  »

CruzBlanca E

Para acceder directo a extranet,
colocar Rut del asignado mas
la clave de acceso.

Seleccionar pestafa Empleadores,
posicionar en Licencias Medicas, Seleccionar
INFORME DE PAGO DE SUBSIDIO.
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Informe Pago de Subsidios CruzBlanca

panTs o8 -
==k CvuzBlanca- 1 conTacT [ £ ) URBALE /- s
CruzBlanca = contAcTo g sucursaes (WM cruzeian ca ni: N R S
¥ Usunrio : ENRIQUE PERETRA
Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca

ADMINISTRACION EMPLEADORES MI5 DATOS [ corar sesicn }

e e

través de este servicio, Ud. podra consultar por el detalle de pago de las Licencias Médicas. Sélo de aquellas Licencias que han sido present:

Emp ~]
O rera s ‘ ;
|
(Sin digito ni guion)
se rme de pagos de subsidi

La primera opcién de busqueda Se debe seleccionar calendario
para el detalle de cheque o para buscar fecha de pago,

vale vista es por Fecha de Pago qgue no debe no debe ser superior a un
mes.
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Informe Pago de Subsidios CruzBlanca

PARTE DE
M—’iﬂ‘ =
C ruz B Ia nca - = COMNTACTC ‘j L '_-, © sucursaLeEs -fl... CRUZBLANCA

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
% Usuario : ENRIQUE PEREIRA GOMNZALEZ

Rut: 124974421-0

Informe de pagos de subsidios

& traveés de este servicio, U el detalle de pago de las Licencias Médicas. Sdlo de aguellas Licencias gue han sido presentadas en esta Isapre.
Empresa [o2626000-4 - 3Mm ~ |
Busqueda por: (®) Fecha de Pago: Fecha Desde: |174}3*2{}18 | ‘—l
(O Fecha de recepddn Fecha Hasta: [17-04-z018 [~]
Rut Cotizante: | Buscar y Exportar Excel

{Sin digito ni guion)
Mo existen registros para los filtros seleccionados.

{*)} Se generara informe de pagos de subsidios.

Para extraer el detalle se debe posicionar y pinchar en Buscar y Exportar a Excel.
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Informe Pago de Subsidios

CruzBlanca . =1 conmero

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
i Usuario : ENRIQUE PEREIRA GONZALEZ

Rut: 12474421-0

‘i = 0 SUCURSALES -,. CRUZBLANCA

Informe de pagos de subsidios

Através de este servicio, Ud. podra consultar por el detalle de pago de las Licencias Médicas. Sdlo de aquellas Licencias que han sido presentadas en estd Isapre,

Empresa 93626000-4 - 3M v
Busqueda por: O Fecha de Pago: Fecha Desde: 17-03-2018 H
(®) Fecha de recepcion Fecha Hasta: 17-04-2018 k]

Rut Cotizante: _ Buscar y Exportar Excel
(Sin digito ni guion)

Mo existen registros para los filtros seleccionados.

(*) 5 generara informe de pages de subsidios.

C N

La segunda forma de busqueda es por
Fecha de Recepcidon de la Licencia Médica,
luego seleccionar calendario de pago vy
pinchar en Buscar y Exportar a Excel

(&

/

Informacion Interna

=Ty
CruzBlanca

PARTE D&

Bugo |,
CruzBlanca .

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
% Usuario : ENRIQUE PEREIRA GONZALEZ

Rut: 12474421-0
ADMINISTRACION EMPLEADORES MIS DATOS

9] CONTACTO .i =

s SUCURSALES -||. CRUZBLANC

Informe de pagos de subsidios

A través de este servicio, Ud. podrd consultar por el detalle de pago de |as Licencias Médicas. Sdlo de aguellas Licencias gue han sido presentadas en estd Isapre,

Empresa 93626000-4 - 3M

v
Busqueda por: ) Fecha de Paga: Fecha Desde: 17-03-2018 H
© Fecha de recepcidn Fecha Hasta: 17-04-2018 ]
Rut Cotizante: - Buscar y Exportar Excel
(Sin digito ni guion)

o existen registros para los filtros seleccionados.

(*) & generarz informe de pagos de subsidios.

C N

La tercera opcién de busqueda es con el Rut del
afiliado y la fecha de recepciéon de la Licencia Médica,

también puede obtener el detalle de un documento o el
estado de la Licencia Médica.

(&

/
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11.- INFORME DE LICENCIAS MEDICAS

Informacion Interna



Informe de Licencias Médicas

! (VIG3 http://www.extranet.cruzblanca.cl/Extranet.aspx jo) :Hw&m lios - Todos los docume.

. | *# Portal Extranet Cruzblanca %

B o)

PARTE O&

=T :
C ruz B I anca . ] CONTACTO B (] Q@ sucursaies CRUZBLANCA

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
# Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ

Rut: 10738004-3
ADMINISTRACION MIS DATOS
‘ |
COTIZACIONES

LICENCIAS MEDICAS Informe de Pagos de Subsidios

CIRCULAR SIS IF/N°265 Informe de Licencias Médicas

B i GESTION COLABORADORES Formularios Disponibles

n u égtw " Copia Resolucion Licencia Médica
P (0] rta I E Xt FANE' solicitud de Cobro Licencias Médicas

Historico de Subsidios por Afiliado

Detalle Pago Subsidio

PARTE DE

CruzBlanca

Informacion Interna

PARTE DE
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Informe de Licencias Médicas

hitp://www.extranet cruzblanca.cl/Extranet.aspx

0~ H B Subsidios - Todos los docume.

+ Portal Exiranet Cruzblanca | ‘

CruzB'anca. == conTacTo B 3 @ sucursaies

do a Portal Extranet CruzBlanca
# Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ

Rut: 10738004-3

Informe de Licencias Medicas por Empleador

Esta opcion le permite generar un listade por fecha de recepcidn, de todas las licencias medica presentadas con un range méximo de 30 dias. Indicando estado de

Ia licenia, montos pagados si los hay y estado de los pagos.

Consuta
Rut Empleador 96501450-0 | CRUZBLANCA [v]
Rut Cotizante (Opcional) (65 111111K]

Consulta Desde 01-08-2019

Consulta Hasta 01-08-2013

Informacion Interna

PARTE DE

Bup_crqﬂn_
CruzBlanca .

) ve &9
)
-
Empleador :
Rango Solicitado : 01-07-2019 - 31-07-2019
Afiliado :
Folio Periodo Desde/Hasta D. Auto Resolucion  Dict. Pag T. Doct N° Docto N° Docto Declaracién Monto Estado Fecha Pago D.Pgdo Sucursal o Banco
Revalidado Beneficiario Pagado Docto.
259172263 09-07-2019 23-07-2019 15 AUTORIZADA 1 oP 17116053 o 185.408 AUTORIZADA  12/08/2019 10 BANCO BBVA
PARA
DEPOSITO
259172263 08-07-2019 13-07-2019 5 REDUCIDA 4 oP 17116053 0 92.704 AUTORIZADA  12/08/2019 5 BANCO BBVA
DEPOSITO
2-59327056 24-07-2019 22-08-2019 30 AUTORIZADA 1 0 0 742427 LM Pend.por (mPsc. 30
Sol Cob Emplea
dor
Total Pagado : 1.020.539
Total Pagado : 1.020.539
v

Permite obtener un informe mensual por trabajador del estado de sus licencias médicas
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Formularios Disponibles

m‘ @ i+ http://www.extranet.cruzblanca.cl/Extranet.aspx P~ ‘ [ Subsidios - Todos los docume... | 3+ Portal Extranet Cruzblanca % ‘ ALY
PARTE DE
A
c ruz B] anca = CONTACTO ﬁ U © sucursaLes CRUZBLANCA
Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
% Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MuNozZ
Rut: 10738004-3
FICHA EMPLEADOR
Formularios disponibles para realizar tramites con la J'sap
LISTADO DE FOR LICENCIAS MEDICAS Informe de Pagos de Subsidios
CIRCULAR 515 IF/N°265 Informe de Licencias Médicas
GESTION COLABORADORES Formularios Disponibles
Copia Resolucidn Licencia Médica
Solicitud de Cobro Licencias Médicas
Histdrico de Subsidios por Afiliado
Detalle Pago Subsidio
v

Informacion Interna

PARTE DE

Bup_a‘ﬂ‘_
CruzBlanca .
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PARTE DE
Formularios Disponibles CruzBlanca
- - - D — - . - u_‘g‘:' o)
e\g'\ € i hittp://www.extranet cruzblanca.cl/Extranet aspx 0 = || B subsidios - Todos los docume.. | < Portal Extranct Cruzblanca X ‘ ‘ EAT AN ==
— — CruzBlanca il

CI’UZBlanca . 2] CONTACTO ‘j l’ Q sucursaes -’. CRUZBLANCA Solicitud de Cobre

cumpliendo con las instrucciones de |3 Superintendencia de seguridad socizal |, con respecto

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca al reembalso del pago de subsidios por incapacidad lzboral, 3 entidades empleadoras de
# Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ sactor privade o pdblico que tengan un convenio parz 2l page directo de dicho beneficio a
Rut: 107380042 sus trebejadores, solicitamos & usted reembolsar los montos correspondientss & las

siguientes licencias médicas

ADMINISTRACION EMPLEADORES MIS DATOS N licengia, -
Ezcha Fecha NE dias
imkcin: Solicitagos

Mo Aut Tranajador Nombrs Trabsjadar térming

Formularios disponibles para realizar tramites con la Isapre.

‘ LISTADO DE FORMULARIOS

ST AE@ED ooy pars solicitr & resmbolso del pago d=
subsicios por incapacidsd lsboral.

Pars bajar =l archivo haga clic =n I imagen.

£

d

Mombre Empleadar:

iy
0]
=2
®)
>
QU
=

Rut Emplead

Firma y Timbre Empleador:

[ Permite obtener formulario para presentar solicitud de cobro presencial ]
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Copia Resolucion Médica

- "
m‘ C 3+ http://www.extranet.cruzblanca.cl/Extranet.aspx L~ H @ Subsidios - Todos los docume... | *#* Portal Btranet Cruzblanca ¥

Informacion Interna

PARTE DE

Bup_a‘ﬂr\_
CruzBlanca .

PARTE 0

|
Cruz B]anca =] CONTACTO ﬁ D ©Q sucursaies

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
# Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ
Rut: 10738004-3

MIS DATOS

Informe de Pagos de Subsidios

Informe de Licencias Médicas

Formularies Disponibles

Copia Resolucion Licencia Médica

Solicitud de Cobro Licencias Médicas

Histdrico de Subsidios por Afiliado

Detalle Pago Subsidio

~
-llL' CRUZBLANCA
v
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PARTE DE
Bupa

Copia Resolucién Médica CruzBlanca

“ L ] > -

w‘ € i http://www.extranet.cruzblanca.cl/Extranet.aspx

. Portal Extranet Cruzblanca x‘ ‘ A 7 10}
sshera]
. A |SAFRE CRIZ BLANCA S A
2] CONTACTO ﬂ C; v SUCURSALES - CRUZBLANCA 'WALKER MARTINEZ 380 304
CruzBlanca _ - o

REGICN METROFOLITANA
Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca

# Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ COPIA RESOLUCION LICENCIA MEDICA o
Rut: 10738004-3 1 e
SECCION B (USO EXCLUSIVO DEL SERWCI DE SALUD O 1SAPRE)
1]
s APLLLIDD PATERKD APOLLIDD MATERRD LT
Copia Resolucién Licencia Médica PRI N P12 1 PR |
ESTAILECIAENTO
| LDS ANGELES | COOIGD ESTARUECRALNTO
Desde este médulo usted podra consultar por una copia de |a resclucidn médica de sus empleados.
TROOE LICENCA EsSE FASTA. ATORTADDROR  [WAGHOSTICD N DIAS PREVICS
I=PnERy
[ [z ] Lo ] [ G 107 ]
Rut Empleador 96501450-0 - CRUZBLANCA T ™ o :
Rut Trabajador [Ef 12245872-0]
o Licencia Madi oY P s 1eREPCSG LABIRAL TOTAL .
Folio Licencia Médica tg) l&. - iy =
| SRR TeREROSD [Fe———)
e B LT HTE by
l% IRRICUPERADLE [ :‘m“ m""""_""
FUCRA DE PLARD
0)!- l:[ FFROMTE TS [ Bk oa carge el
_ - s-u‘vﬁm REPOSD PARCIL e
l:[ FEOCTAVEN (REPRCIFICAR) ki
CALSA DE MODIFICACION O RECHAZD 1.- AUTOREANA POR CONTRALORIA WEDICA
2
3.
FECHA RECERCION DN FECHA DE EMS0N
SCAVIC KD SALUD ISAPRE RCEOLUCON SLRWO0 IE REDICTAMEN
LD O ISAPRE
0S07-2019 Nar203
[T 1] D MES
RENE EDUARDO MOURGUES
]t 20 8 Ly 1480 gt FRRH TS 1 Pk DE LA CUADRA
Médico Contralor
FECHA PROBAR L DE
™
(v} [ MES AKD
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VI. SOLICITUDES DE COBRO LICENCIAS

MEDICAS: a través de esta opcion puede

cobrar licencias médicas curativas y
maternales pendientes al mes
inmediatamente anterior (N-1)

Informacion Interna



Informacion Interna
PARTE DE

BUP_O‘A‘_

Solicitudes de Cobro CruzBlanca

INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

1. Ingrese a la pagina www.isaprecruzblanca.cl, luego seleccione el banner Empresa y posteriormente la opcion INGRESAR RUT Y CLAVE;
registre su RUT (sin puntos y con guion) y luego ingrese la CLAVE. Si no tiene clave, revise los pasos de auto enrolamiento indicados
en el ANEXO incluido al final de esta presentacidn.

@ informacion Importante Sucursal Puente Alto  [Ver mas] o

“Ahorro tiempo y realizo ,‘
tramites a través de Mi
CruzBlanca’ '
Soluciones que te s N 1
hacen bien ' .
\

Muzg/anca

Mas informacion »

¢Por qué elegir CruzBlanca?

Respaldo Clobal de Bupa CruzBlanca Previene @ Servicios Online @ Nuestros Convenios
Somos parte de Bupa, un En CruzBlanca queremos Tenemos una amplia Nos dedicamos a la salud
grupo internacional de apoyarte y acompanarte variedad de servicios para desde hace mas de 60
salud lider en el mundo. con soluciones efectivas que no tengas que acudir anos. Contamos con una

para la prevencion y a una sucursal cada vez prestigiosa red de
tratamiento de que tengas un tramite. prestadores para asegurar

Cotiza tu Plan de Salud

24
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Solicitudes de Cobro CruzBlanca

INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

2. Seleccionar la opcidn Solicitud de Cobro Licencias Médicas

PARTE D®

Supo ) — —
CrUZB'anca - =1 CONTACTO ii B @ sucursaies CRUZBLANCA

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
& Usui
Rut: 12

\
COTIZACIONES

LICENCIAS MEDICAS Informe de Pagos de Subsidios

CIRCULAR SIS IF/N°265 Informe de Licencias Médicas

Formularios Disponibles

Bienvenido a
n u e Stro n u evo Copia Resolucion Licencia Médica

P o rt a I E xt r a n Informe de Compensaciones de Licencias Médicas

Solicitud de Cobro Licencias Médicas

Historico de Subsidios por Afiliado

Detalle Pago Subsidio

CruzBlanca E

25
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Solicitudes de Cobro CruzBlanca

T
]_u,p_l.!‘““-

Solicitud de Cobro de Licencias Médicas

& traves de este servicio, Ud. podra ingresar para cobro s Licencias Médicas, o reimprimir una Solicitud de Cobro ya realizada. Solo
podra solicitar el pago de aguellas Licencias que han sido presentadas en est3 Isapre.

Empresa 96501430-0 | CruzBlanca @

Vadiar Carga e
Todo Masiva

Rut Empleado 00000000 |- |0 | N° Licencia 00000000

Térmi Descrioid

Consultar Solicitudes Generar Solicitud
26
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Solicitudes de Cobro

INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

4. Una vez que el sistema reconozca la licencia médica, hacer click en AGREGAR

Solicitud de Cobro de Licencias Méedicas

A través de este servicio, Ud. podra ingresar para cobro fas Licencias Médicas, o reimprimir una Solicitud de Cobro va realizada. Sdlo
podra solicitar el pago de aquellas Licencias que han sido presentadas en esta Isapre.

Empresa 96501450-0 | CruzBlanca W
L : \Vaciar Carga
Rut Empleado 00000000 |-|0 |N®Licencia |00000000 Agregar :
P ared Todo Masiva p—
‘ L2
Rut Cotizante M? Licenda Mombre Inicio Dias  Termino Descripdon

Consuftar Solictudes Generar Solicitud

Informacion Interna
PARTE DE

Bup_crqﬂ”_
CruzBlanca
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Solicitudes de Cobro
INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

5.- Una vez que haya agregado todas las licencias médicas, debe presionar el boton GENERAR SOLICITUD

Solicitud de Cobro de Licencias Méedicas

A través de este servicio, Ud. podra ingresar para cobro fas Licencias Médicas, o reimprimir una Solicitud de Cobro va realizada. Sdlo
podra solicitar el pago de aquellas Licencias que han sido presentadas en esta Isapre.

Empresa 96501450-0 | CruzBlanca W
Rut Empleado 00000000 |-(0 |N®Licenca 00000000 || Agregar Vaciar Carga e
Todo Masiva p—
Rut Cotizante M? Licenda Mombre Inicio Dias  Termino Descripdon
Consultar Solicitudes Generar Solicitud

Informacion Interna
PARTE DE

Bup_crqﬂ”_
CruzBlanca
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Solicitudes de Cobro

INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

6. Posteriormente debera confirmar haciendo click en la opcién CONSULTAR SOLICITUDES

Solicitud de Cobro de Licencias Médicas

A través de este servicio, Ud. podrd ingresar para cobro fas Licencias Médicas, o reimprimir una Solicitud de Cobro ya realizada. Sdlo
podra solicitar el pago de aguells Licencias que han sido presentadas en esta Isapre.

Empresa 96501450-0 | CruzBlanca W
Rut Empleado 00000000 |- |0 |N° Licencia |oooooooo || Agregar Vaciar Carga G
Todo Masiva -
Rut Cotizante M2 Licendia Mombre Inicio Dias  Termino Descripion

En esta instancia se generara un listado donde podra comprobar todas las licencias

médicas que ingreso en este proceso de solicitud

Informacion Interna
PARTE DE
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CruzBlanca
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Consultar Solicitudes

Generar Solicitud
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CARGA MASIVA DE SOLICITUDES DE COBRO  cCruzBlanca il
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Solicitudes de Cobro Masivas

INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO MASIVAS
1 - Esta alternativa permite cargar a través de un archivo Excel varias solicitudes de cobro simultdaneamente.
El formato a utilizar puede ser consultado en el siguiente icono —> e

Solicitud de Cobro de Licencias Méedicas

A traves de este servicio, Ud. podrd ingresar para cobro las Licencias Médicas, o reimprimir una Solictud de Cobro ya realizada. Salo
podra solicitar el pago de aguellas Licencias que han sido presentadas en esta Isapre.

Empresa 96501450-0 | CruzBlanca v
Rut Empleado 00000000 |-|0 |N® Licencia |00000000 Agreqgar s s 9
Todo Masiva -
Rut Cotizante N® Lice: ‘ﬂ‘_ — - - . B . ino Descripcion
1 |Rut Cotizante ||I:I|grtn::| Cutlzanteﬂ M® Licencia
2 17229292 3 66923475
3 18567845 1 29947284
a 12476029 2 39472049
5 16895231 a 90284734
& 17228293 4 28347492
7 15293943 K 94859385
a
Consuftar Solictudes Generar Solicitud

Informacion Interna
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Solicitudes de Cobro Masivas

Debe generar una tabla en Excel con los 3 siguientes encabezados:
Rut Cotizante
Digito Cotizante

N° de Folio de Licencia Médica

1
2
3
A
]
b
Fi
&

Informacion Interna
PARTE DE

Bupo .
CruzBIanca.

Los nimeros se ingresan sin puntos y no

| CE—
A B C
Rut Cotizante || Digito Cntizanteﬂ M® Licencia
17229292 3| 66923475
18567845 1 29947284
12476029 2 39472049
16895231 2 90284734
17228293 4 28347492
15293943 K 94859385

deben existir celdas en blanco.

El folio se digita SIN el primer
digito.

Ejemplo: Si el folio es 1-234567...
en el archivo debe registrarse
como 234567.

Nota: En el caso que el digito verificador termine en “K” debe ser sustituido por un “0”. Es decir, si el Rut

es 15293943-K, debe ser ingresado asi: Rut Cotizante: 15293943 Digito Verificador: 0

Recuerde que siempre debe hacer ingreso de las Solicitudes de Cobro mediante el navegador de Internet

Explorer y no hacer uso de alternativos como por ejemplo: Google Chrome, Mozilla Firefox, etc.

Informacion Interna



Solicitudes de Cobro Masivas

INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO MASIVAS

2. Luego, hacer click en la opcion CARGA MASIVA

Solicitud de Cobro de Licencias Médicas

A traves de este servicio, Ud. podrd ingresar para cobro las Licencias Médicas, o reimprimir una Solicitud de Cobro ya realizada. Sdlo
podra solicitar el pago de aguells Licencias que han sido presentadas en esta Isapre.

Consultar Solictudes

Empresa 96501450-0 | CruzBlanca W
Rut Empleado 00000000 |-|0 |N° Licencia |00000000 Vacr Cara 9
Todo Masiva —
o
Rut Cotizante M Licenda Inicio Dias | Término Descripdon

Generar Solicitud

Informacion Interna
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Solicitudes de Cobro Masivas CruzBlanca

INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO MASIVAS

3. Se desplegara una pantalla donde debera presionar BUSCAR para localizar el archivo que contiene
todas las licencias médicas que quiere cobrar, las cuales deben estar registradas respetando el
formato indicado en la pagina anterior. Una vez ubicado el archivo, dar click en CARGAR.

CARGA MASIVA x|

Archivo : Buscar

Buscar planillz excel a cargar.

¥ CARGAR

34
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Solicitudes de Cobro Masivas CruzBlanca

INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO MASIVAS

4, Luego dar click en GENERAR SOLICITUD

Solicitud de Cobro de Licencias Médicas

A traves de este servicio, Ud. podrd ingresar para cobro las Licencias Médicas, o reimprimir una Solictud de Cobro ya realizada. Salo
podra solicitar el pago de aquellas Licencias que han sido presentadas en esta Isapre.

Empresa 96501450-0 | CruzBlanca W

Rut Empleado 00000000 |-(0 |N®Licenca 00000000 || Agregar Vaciar Carga 9

Todo Masiva —
Rut Cotizante M? Licenda Mombre Inicio Dias  Termino Descripdon
Consultar Solicitudes Generar Solicitud
35
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Solicitudes de Cobro Masivas

INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO MASIVAS

5. Posteriormente debera confirmar haciendo click en la opcion CONSULTAR SOLICITUDES

Solicitud de Cobro de Licencias Médicas

A traves de este servicio, Ud. podrd ingresar para cobro fas Licencias Médicas, o reimprimir una Solicitud de Cobro ya realizada. Sdlo
podra solicitar el pago de aguells Licencias que han sido presentadas en esta Isapre.

Empresa 96501450-0 | CruzBlanca W
Rut Empleado 00000000 |-|0 |N® Licencia 00000000 || Agregar Vacar Carga 9
Todo Masiva -

Rut Cotizante M Licenda Mombre Inicio Dias  Término Descripdon

En esta instancia se generara un listado donde podra comprobar todas las licencias

médicas que ingreso en este proceso de solicitud

Consultar Solictudes q Generar Solicitud

Informacion Interna
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Solicitudes de Cobro Presencial CruzBlanca

Cuando el empleador opta por presentar una carta indicando el rut y n° de licencia médica a
cobrar, sin utilizar las funciones de |la pagina web disponibles, los lugares para su recepcion son
los sgtes.:

Regiones: |a solicitud de cobro se recepciona a cada sucursal.

Region Metropolitana: |a solicitudes de cobro son recepcionadas en el Centro Especializado,
ubicado en Moneda 1420, 2do piso.

En ambos casos, el tiempo maximo para ingresar la solicitud de cobro al sistema operacional es
de 20 dias habiles.

Se recomienda al empleador cobrar las licencias médicas directamente por la pagina web de
empresas utilizando las funciones de Solicitud de Cobro, ya que el cobro queda registrado en
linea haciendo mas eficiente y ordenado el proceso.
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Historico de Subsidios por Afiliado CruzBlanca

.
w‘ @ i+ http:/fwww.extranet.cruzblanca.cl/Extranet.aspx P~ H @ Subsidios - Todos los docume... | “#+ Portal Extranet Cruzblanca %

PARTE DE
Bupa . ~

C ruz B] anca =] CONTACTO ﬁ U ©Q sucursaies -ﬂ.. CRUZELANCA

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca

# Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ

Rut: 10738004-3

PP - . FICHA EMPLEADOR
Historico de Subsidios por Afiliado
Esta opcidn le permite extraer un histdrico con todas las licencias COTIZACIONES dependencia.

LICENCIAS MEDICAS Informe de Pagos de Subsidios
Consulta | | |
96501450-0 | CRUZBLANCA
Rut Empleador ! CIRCULAR SIS IF/N°265 Informe de Licencias Médicas
Rut Cotizante [Ej: 111111-K]
GESTION COLABORADORES Formularios Disponibles
Copia Resolucion Licencia Médica
Solicitud de Cobro Licencias Médicas
Histdrice de Subsidios por Afiliado
Detalle Pago Subasidio
v
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Historico de Subsidios por Afiliado

o ——

@j @ v hittp://wwwextranet.cruzblanca.cl/Extranet.asp

+i* Portal Extranet Cruzblanca

D

d -

- L]
[

PARTE 0§

CruzBlanca

=] CONTACTO

 fIE

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
¥ Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ
Rut: 10738004-3

MIS DATOS

n le permite extraer un histdrico con todas las licencias tramitadas por un trabajador de su dependencia.

Historico de Subsidios por Afiliado

Consulta

965014500 | CRUZBLANCA

Rut Empleador

[Ej: 111111-4]

Rut Cotizante

9 SUCURSALES

A
-,. CRUZBLANCA
v

|
o009 CruzBlanca

Informacion Interna

PARTE DE
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CruzBlanca

Rut Cotizante :
Nombre Cotizante :

HISTORICO SUBSIDIOS POR AFILIADO

24147644

2HTE0NT.

oveR0ie
200na01s
14072019
g0rR0ie
ovranis
25082018
11062019
01201
15082018
13072017
02052016
072015
20012015
13102010
13112006

2011997

Hasta Dias Tipolic. | Resolucion | Fecha Pago | Diss Pagados Sucursal ‘Sub. Pagado | Ultima Renta
Pl ) 2 1 iy (1)PSC. 2 PERSONAL Y REMUNER. 0787 738244
07 8 1 1A (1)PSC. 8 PERSONAL ¥ REMUNER 14828 738244
2071 0 1 1A 12082018 10 PERSONAL Y REMUNER. 185408 738244
1307201 1 Iy 12082018 5 PERSONAL Y REMUNER. a7 738244
[T E) 8 1 1A 12082018 8 PERSONAL ¥ REMUNER 14828 738244
30082019 1 1A 12082018 [ PERSONAL Y REMUNER. 111245 738244
240872019 " 1 iy 12082018 " PERSONAL Y REMUNER. 263671 738244
DE18 3 1 1A 10052018 3 PERSONAL ¥ REMUNER 507 718070
JUOVENE i 1 1A 10052016 i PERSONAL Y REMUNER. 30758 718070
140017 2 1 iy 10082017 [ PERSONAL Y REMUNER. (1] 117,558
050872018 4 1 1A 10082016 1 PERSONAL ¥ REMUNER 17885 76987
ADD42018 4 1 i 11052015 i PERSONAL Y REMUNER. 16024 642380
20U 3 1 1A 10042015 [] LA CONCEFCION a 757887
151072010 3 1 1A 10112010 [ MONEDA BACK a 02224
151172008 3 1 iy 12032007 [ CAIA FINANCIERA (1] 208831
240187 5 1 1A 14ri1saT 2 CASAMATRIZ ISAPRE 10418 28822
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Detalle Pago de Subsidios CruzBlanca

PARTE O

Bupa | A
CruzBIanca - =] CONTACTO ‘j " @ sucursaies CRUZBLANCA
Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
W Usuario : ENRIQUE PEREIRA GONZALEZ
Rut: 12474421-0
| MIS DATOS
I
LICENCIAS MEDICAS Informe de Pagos de Subsidios
CIRCULAR SIS IF/N°265 Informe de Licencias Médicas
B i GESTION COLABORADORES Formularios Disponibles
n u e Stro 7n u eVO Copia Resolucion Licencia Médica
P o rt a I E xt r a n e' Informe de Compensaciones de Licencias Médicas
de Cobro Li
Historico de Subsidios por Afiliado
Detalle Pago Subsidio
CruzBlanca
v

05:27
11/10/2018

=)
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Detalle Pago de Subsidios

ADMINISTRACION ‘ EMPLEADORE S ‘ MIS DATOS

EIALLE FAJW QUDSLLNIY

EITIDTESE S6501450-0 |ISF|PRE CRUZ BLANCA S A v

Monto: | 4125020 | Consultar Pago

NO Licendia | Rut Afiliado | Mombre Afiiado | Lic. Med. Desde | Lic. Med. Hasta | Dias Autorizados | Resolucion LM | Dictamen de Fago | Tipo de Documento | M2 Documents | Monto Pagado
B' PAGO SUBSIDIOS

2019164423 | 1550 0 2052010 04062010 7 AUTORIZADA | MATERNALESE € 468275 § 391,251

HIIO MENOR

M
c
: PAGO SUBSIDIOS

2019171425 | 1559 05062019 08062019 4 AUTORIZADA | MATERNALESE | C 468276 §m57
M

HII0 MENOR

M
L PAGO SUBSIDIOS

012163800 | 1604 L 0052019 | 14072018 42 AUTORIZADA | MATERNALESE | C 48277 § 609,033
M HII0 MENOR
I PAGO SUBSIDIOS

2019134620 | 1611 5 10052019 16052019 7 AUTORIZADA | MATERNALESE  C 68278 § 236,200
v HIIO MENOR
W PAGO SUBSIDIOS

2019175610 | 1806 N 0062019 21072019 42 AUTORIZADA | MATERNALESE | C 468279 §417.304
Bl HTIO MENOR
E PAGO SUBSIDIOS

2019164773 | 18162 2 02062019 | 01072019 30 AUTORIZADA | MATERNALESE  C 468280 § 1.403.251
: HIIO MENOR

Informacion Interna
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IX. FUNCIONES CIRCULAR SIS IF/N°265
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Funciones Disponibles:

A. Aviso Legal

B. Licencias Médicas Pendientes de Solicitud de Cobro (P.S.C.)
C. Documentos Caducados (Cheques y/o Vales Vista)

D. Ingreso de Discrepancias

E. Auto- Enrolamiento en la Pagina Web de Empleadores (clave de acceso)

45
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

1. Ingrese a la pagina www.isaprecruzblanca.cl, luego seleccione el banner Empresa y posteriormente la opcion Ml
EMPRESA

Personas Prestadores Q@sas)

OE! CruzBlanca O\

Planes Convenios Servicios Beneficios Auge / GES CAEC

Portal de servicios

CruzBlanca Empresas

Realiza todos tus tramites accediendo a Mi Empresa,
tu sitio privado CruzBlanca Empresas.

Ir a sitio privado Mi Empresa »

Registrate aqui >

Planilla de declaracion y pago

Descargue el formulario e

B ) s #admD

10:21
15/02/2017

Informacion Interna
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http://www.isaprecruzblanca.cl/

INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

2. Luego INGRESAR RUT Y CLAVE; registre su RUT (sin puntos y con guion) y luego ingrese la CLAVE. Si no tiene clave, revise los
pasos de auto enrolamiento indicados en el Capitulo | de esta presentacion.

: € ..
e®e CruzBlanca O\ i Empresa

Planes Convenios Servicios

Beneficios Auge / GES CAEC

Acceso privado empresas

Ingresa tus datos para acceder al area privada

RUT

Contrasena

Crear o recuperar clave

Si no tiene su clave, Reglstrese aqul

Entraren Ml Empresa »

10:23
15/02/2017

"
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AVISO LEGAL DE USO DEL PORTAL

1. DEBE PINCHAR
Botdn “Empleadores” y posteriormente elegir opcién “Circular SIS N°265”

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
§ Usuario : JAIME ANTONIO INFANTE CABRERA

Rut: 14445106-8
ADMINISTRACION MIS DATOS 4

‘ LICENCIAS MEDICAS
~

CIRCULAR SIS IF/N"265 Pendien olicitud de Cobro

Bienvenido a| e
nuestro nuevo

Portal Extranet

CruzBlanca

)
Q:Jg CruzBligecmg

49
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AVISO LEGAL DE USO DEL PORTAL AL ACCEDER A LA PESTANA CIRCULAR SIS IF /N° 265

2. DEBE PINCHAR: al ingresar por primera vez aparecera el aviso legal , “Haga Click aqui para ver el documento”

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
@ Usuario : JATME ANTONIO INFANTE CABRERA

Rut: 14445106-8
ADMINISTRACION MI5 DATOS

Licencizs Médicas Pendientes de Solicbud d= Cobro

A trawvés de este servicio, Ud. podrd ingresar las respectivas solicitudes de cobro para todas aguellas Licencias Médicas qgue han sido pressntadas en estd Isapre.

Empresa [26501450-0 | Iszpre CruzBlanca ~ |
Forma de pago 0 Cheque {::' Deposito Bancario MO EXISTE CTA.CTE. ASOCIADA PARA DEPOSITD Agregar nueva cka, cte.
Rust Afilizdo Mombre Afikado M® Licenda Monto = Pagar
11605T752-K ICICH SAYM M= 232645, con fecha de pago 10012017,
11605752-K PATRICIO AMDRE GAYM Importante et o B » e

¥= 313645 = ooif20l7
118197274 HILDA HYDEE RIVERA T RS E miE s pEr AL

Declaro conocer y aceptar las cendiciones de uso del portal indicadas en el deposito en Banco , cuenta

documento adjunto: :
N® 235459, con fecha de pago 14022017,

14138074-0 ROMIMA GRISELDA CAS X - T

% agui para wver el documento deposito &n Banco , cuenta
; o - - . N® 233163, con fecha de pago 11/01/2017,
14535500-1 LOREMA DEL CARMEN T depasito &n Banco , cusnts
{CRETEEE-E MONICA ANDREA CAYUI M= 233163, con fecha de pago 11/01/2047,

deposito en Banoo , cuenta

Aceptar y continuar

Si la informacidn desplegada no concuwarda = .

Contacto”, adjuntando sus datos de contacto v una Excel que contenga al menos k= siguiente informacidn:

Mombre Afiliado, RUT afiliado, N® Licencia Médica, N® de dias de LM, N° dias Pagados, Monto Pagado,

Diferencia, Glosa y/o comentario [ gue indique 2l motive y detalle de la discrepancia planteada) Realizar solicibud de todos los cobros pendientes

Formularic de Cantacto

[ http://ligsubsidiomas.cruzblanca.cl/5clCobro/AVISO_LEGAL.pdf }

50
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Bienvenido a Portal Extranet DESARROLLO
# usuario : Enrique Alejandro Pereira Gonzalez

Rut: 12474421-0

Importante

= |

F : Aviso Legal de uso del Portal

AVISO LEGAL DE USO DEL PORTAL

1. EL AVISO LEGAL Y SU ACEPTACION

El presente aviso legal (en adelante, el "Aviso Legal") regula el uso del servicio del portal de
Internet WEB Empleadores que ISAPRE CRUZ BLANCA S.A. (en adelante, "CRUZ BLANCA"), con
domicilio social en la calle Cerro Colorade 5240, Piso 7. Las Condes, con RUT: 96501450-0,
pone a disposicidn de los empleadores que efectien las cotizaciones previsionales de sus

respectivos trabajadores en nuestra institucion.

= [ = [ = [ | o [ [ [l

La utilizacion de este Portal WEB Empleadores atribuye la condicion de usuario del Portal (en m
adelante, el "Usuario”) e implica la aceptacion plena y sin reservas de todas y cada una de las

= |

1 disposiciones incluidas en este Aviso Legal en la version publicada por CRUZ BLANCA en el

I momento mismo en que el Usuario acceda al Portal. En consecuencia, el Usuario debe leer i
1

|| atentamente el presente Aviso Legal en cada una de las ocasiones en que se proponga utilizar +« B
1
1

Acepto los términos legales del uso del portal v

51
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AVISO LEGAL DE USO DEL PORTAL AL ACCEDER A LA PESTANA CIRCULAR SIS IF /N° 265

4. Un vez leido, debe Pinchar “Aceptar y Continuar” . Cabe mencionar que este aviso sélo aparecera la primera vez que entra el usuario a las
funciones de esta circular.

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
@ Usuario : JAIME ANTONIO INFANTE CABERERA

Rut: 14449106-8
ADMINISTRACION MI5 DATOS

Licencias Meédicas Pendientes de Soligbud de= Cobro

A traveés de este servicio, Ud. podra ingresar las respectivas solicibudes de cobro para todas agqusllas Licencias Médicas gue han sido pressntadas en esta Isapre.

Empresa [56501450-0 | Isapre CruzBlanca w |

Forma de pago 0 Chegu= ::: Dieposite Bancario MO EXISTE CTA.CTE. ASOCIADA PARA DEPOSITOD Agregar nueva cta. cte.

Rut Afilizdo Mombre Afiliado N* Licenda Montm 2 Pagar

11605762-K ICI0 S AN M= 232645, con fecha de pago 10¥0L/2017,

11605762-K PATRICIO ANDRE GAYM Importante e e

e . I N= 232645, con fecha de pago 1/0L/2017,

11E159722-4 HILDA HYDEE RIVERAL  peclaro conocer v aceptar las cendiciones de usa del partal indicadas 2n el dieposito &n Banco , cusnta
dooumento adjunto: )

141280740 ROMINA GRISELDA CAS ¥= 235459, con fecha de pago 1WDZ2/2017,

SoemmE e - T Haga dick agui para wer el documento deposito &n Banco , cusnta

14535500-1 LOREMA DEL CARMEN T N° 233163, con fecha de pago 11/01/2017,

deposito &n Banco , cusnta

1SDEFEEEE MOMICA ANDREA CAYUI con fecha de pago 11/01/2017,

deposito

_ &n Barop , Cuenta
Aceptar y continuar
Si lz informacién desplegada no concusrda . .
Contactn”, adjuntando sus datos de contacto y una Excel que contenga al menos ka siguiente informacidn:
Mombre Afiliado, RUT afiliado, N® Licencia Meédica, N® de dias de LM, N° dias Pagados, Monto Pagado,
Diferencia, Glosa y/fo comentario [ gque indigque el motive y detalle de la discrepancia planteada) Realizar solicibud de todos los cobros pendientss

Formulario de Contacto

[ http://ligsubsidiocmas.cruzblanca.cl/SolCobro/AVISO_LEGAL.pdf L
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COBRO: a través de esta opcidn puede
cobrar licencias meédicas curativas
pendientes al antepenultimomes (N-2)
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INGRESO OPCION EMPLEADORES/CIRCULAR IF /N° 265

1. Seleccionar la opcidn Pendientes Solicitud de Cobro
L d A
.—:J-.J szﬁl%ga ==] CONTACTO ‘“ F 1 © sucursalEs ses CRUZBLANCA

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
0 Usuario : JAIME ANTONIO INFANTE CABRERA
Rut: 14449106-8

ADMINISTRACION I MIS DATOS L

FICHA EMPLEADOR

COTIZACIONES

LICENCIAS MEDICAS

CIRCULAR SIS 15707265 Pendiente Solicitud de Cobro

"

Py o
Pagos

Bienvenido a
nuestro nuevo

Portal Extranet

CruzBlanca

@
e
° o CruzBIgal;\ecmg

54
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

2. Seleccionar la empresa asociada a la cual desea consultar

Bupo f, -
c ruz B Ia nca . =] CONTACTO ‘j 13 © sucursales -,‘l.. CRUZEBLANCA

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
# Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ

Rut: 10738004-3

Licencias Médicas Pendientes de Solicitud de Cobro

A traveés de este servicio, Ud. podra ingresar las respectivas solicitudes de cobro para todas aquellas Licendas Médicas que han sido presentadas en esta Isapre.

Empresa @ -3 | Ltda v >

Forma de pago ® Orden de Pago ') Deposito Bancario

Rut Afiliade Nombre Afiliado MN® Licencia Monto a Pagar | Estado

1323 4 NOEMI 33682794 % 73.284 | Pendiente de solicitud |
1718 -1 MICHELLE 47440751 $ 58.414 | Pendiente de solicitud |
718 1 MICHELLE 90065080 $28.376 | Pendiente de solicitud |

5i la informacion desplegada no concuerda con sus registros, por favor contdctenos a través del "Formulario de Contacto”, adjuntando sus datos de contacto v
una Excel gue contenga al menos la siguients informacicn:

Nombre Afiliado, RUT afiliado, N° Licencia Médica, N° de dias de LM, N® dias Pagados, Monto Pagado, Diferencia, Glosa y/o comentario ( que
indique el motivo y detalle de la discrepancia planteada)

Formulario de Contacto

55
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INGRESO DE PENDIENTES DE SOLICITUD DE COBRO
upa

CruzBlanca

3.- Debe seleccionar la opcidn de pago (cheque o depdsito) y luego debe pinchar el botén “Pendiente de
Soliictud “

PARTE D§

W_U\A‘ P
CruzBlanca . = commacro B O 9 seras ) R

Bienvenidc a Portal Extranet CruzBlanca
@ usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ

Rut: 10738004-3

Licencias Medicas Pendiertes de Solicitud d= Cobro

A traves de este servicio, Ud, pocra ingresar las respedtivas solicitudes de cobro para todas aquellas Licendias Medicas qus han sido pressntadas en estd Isapra,

Empresa £1502000-1 | DIRECCION v

'® Orden de Pago ' Deposito Bancario

Rut Afilado Nombre Afiliado N Licencia Monkc a Pegar | Estado
Soliciud MN° 335532, con fecka de pago 12/08/2018,

9852 CARMEN 57BETEES $717.376 | fenoeito en Banco BANCD ESTADD, cusnta 3020748
o . Solicitud M° 335533, con facka de page 12/08/2019,
2l SR e L depaosito en Banco BANCO ESTADO, cuznta 3020748
: i ) Solicitud N° 335534, con facka de pago 12/08/2018,

iz MARIA 5785346 $ 1687.735 deposito en Banco BANCD ESTADO, cusnta 5020748
Soliciud N7 338536, con facka de pago 12/08/2013,

o LoRENA 1808303 $2653% feposito en Banco BANCD ESTADO, cusnta 3020748
9735, LORENA 18080403 £ 13267 Soliciud M° 335537, con fecka de page 12/08/2019,

deposito en Banco BANCD ESTADQ, cuznta 3020748

Pendiznte de solicitud |

2/08/2013
b BI04

9735 LORENA 22790023 § 34692

9735 LORENA 233807350 $316372 335538, con fecfa de pago

Page 15 of 15 (217 items) [¢ | 1 2 3 9 10 1 12 13 14 [15

Si la infermacion desplegada no concuerda con sus registros, por faver contactenos a través del "Formulario de Contadio”, adjuntanco sus datos de contacto v 56
una Excel gue cortengg al menos la siguiente informacisn:
Nombre Afiliado, RUT afiliado, N° Licenda Médica, N* de dias de LM, N° dias Pagados, Monto Pagado, Diferencia, Glosa y/o comentario ( que

indique el motivo y detalle de la discrepancia planteada) Informacion Interna




INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO Informacion Interna

PARTE DE

Bup_aqﬂ”_
4. Una vez que el sistema reconozca la licencia médica, hacer click en botén “Aceptar” CruzBlanca

PARTE D&

Bupa i

c ruz B I anca . ] CONTACTO ﬁ} B3] © sucursales CRUZELANCA

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
% Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ

Rut: 10738004-3

Licencias Médicas Pendientes de Solicitud de Cobro
A través de este servicio, Ud. podra ingresar las respectivas solicitudes de cobro para todas aguellas Licencias Médicas que han sido presentadas en est3 Isapre.
Empresa | 61502 . | DIRECCION v
Forma de pago '® Orden de Pago ' Deposito Bancario
Rut afiliado Mombre Afiliado N Licencia Monko a Fagar | Estado
r o ) N7 336532, con fecha de pago 12/08/2019,
=5t Lidindo Solicitud exitosa % | =n Banco BANCO ESTADO, cuenta 9020748
o7128 MARTA El pago serd realizado mediante ORDEN DE PAGO (Vale Vista) Banco 1 o oo (0= e o 1I00FLS
Scotiabank.
) W7 336534, con fecha de pago 12/08/2019,
SIAEE] R =n Banco BANCO ESTADD, cusnta 9020748
N° 336536, con facha de pago 12/08/2019,
- HeRSA =n Banco BANCO ESTADO, cuenta 5020748
; — an fecha de pago 12/08/2015,
B HOREA | Aceptar ‘ =n Banco BANCONESTADO, cuenta 9020748
) ' on fecha de pago 10/09/2013,
218 0 Orden de Pago en Banco
Salicitud N° 336238, con fecha de pago 12/08/2019,
o LORENE s $316.972 deposito en Banco BANCD ESTADD, cuenta 9020746
Page 15of 15 (217items) (¢ | 1 2 3 . 9 10 11 12 13 14 [15]
%i la informadidn desplegada no concuarda con sus registros, por favor contactenos a través del "Formulario de Contacto”, adjuntando sus datos de contacto
una Exeal que contanga al manos |3 siguiznk infarmacidn: 57
Mombre Afiliado, RUT afiliado, N® Licencia Médica, N° de dias de LM, N° dias Pagados, Monto Pagado, Diferencia, Glosa y/o comentario { que .,
indigue el motivo y detalle de la discrepancia planteada) Informacioén Interna



Informacion Interna
PARTE DE
ﬂ.

Solicitudes de Cobro Presencial CruzBlanca

Cuando el empleador opta por presentar una carta indicando el rut y n° de licencia médica a
cobrar, sin utilizar las funciones de |la pagina web disponibles, los lugares para su recepcion son
los sgtes.:

Regiones: |a solicitud de cobro se recepciona a cada sucursal.

Region Metropolitana: |a solicitudes de cobro son recepcionadas en el Centro Especializado,
ubicado en Moneda 1420, 2do piso.

En ambos casos, el tiempo maximo para ingresar la solicitud de cobro al sistema operacional es
de 20 dias habiles.

Se recomienda al empleador cobrar las licencias médicas directamente por la pagina web de
empresas utilizando las funciones de Solicitud de Cobro, ya que el cobro queda registrado en
linea haciendo mas eficiente y ordenado el proceso.

Informacion Interna
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DOCUMENTOS CADUCOS

Informacion Interna

Informacion Interna



INGRESO DE DE REVALIDACIONES

1. Seleccionar opcién Revalidacién Pagos Caducos Subsidio, de la Pestafia Empleadores
PARTE DF
TR :
CruzBlanca =] CONTACTO ‘j 3 Q sucursaes -ﬂ|.. CRUZBLANCA

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
i Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ

Rut: 10738004-3

Revalidacidn de pagos caducos de subsidios
COTIZACIONES

A través de este servicio, Ud. podra revalidar los pagos caducados de
LICENCIAS MEDICAS

|965l}1.45{l-0 | CRUZBLANCA

Empresa
CIRCULAR SIS IF/N"265

Forma de pago ® Orden de Page '~ Deposito Bancarigie 2 gle Rua -1 800100 ]: 2]

adjuntando una carta formal del empleador solicitando dicha modif cadidn.

Aut destinatzrio Dv | Razon socal destinatario Run afiliado N Licencia

51582929 706347

36501450 ] ISAPRE CRUZ BLAMCA 5.4, 13817687-8

5 la informaddn desplegada no concuerda con sus registros, por favor contdctenos a través del "Formulario de Contacta”, adjuntando sus

datos de contacto y una Bxcel que contenga al menos la siguiente informacion:
Nombre Afiliado, RUT zfiliado, N° Licencia Médica, N° de dias de LM, N° dias Pagados, Monto Pagado, Diferencia,

Glosa y/ o comentario ( que indique el motive y detalle de la discrepancia planteada)

Formulario de Contacto

Sr. Empleador
Si desea modificar y/c actualizar los datos asociados al N° de Cta., Tipo de Cta., v Banco, debe enviar un mail 2 la casilla de correos subsidios.circular265@&cruzblanca.cl,

N® Documento Monto a pagar | Estado

Revalidacidn N® 17138798, con fecha

% 31.353 | de pago 10/05/201%, Orden de Pago en
Banco

Revalidar todos los pagos caducados

Informacion Interna
PARTE DE

Bup_a‘ﬂ‘_
CruzBlanca
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PARTE DE

Bup_crqﬂ”_
CruzBlanca

INGRESO DE REVALIDACIONES

2.. Seleccionar la empresa, la forma de pago y luego presionar botdn “Revalidar Pago” o
“Revalidar Todos los Pagos”

PARTE OE

TR :
C r u z B Ia n ca . =] CONTACTO ‘j‘ 1 | 0 sucursaies - CRUZBLANCA

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
# Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ

Rut: 10738004-3
ADMINISTRACION EMPLEADORES MIS DATOS

L

Revalidacion de pagos caducos de subsidios

A través de este servicio; U, podra revalidar los pagos caducados de subsidiosselici

Empresa £1502 | DIRECCION

Forma de ® Orden de Pago ' Deposito Bancario Banco: ) N° Cra.Cte: Ver Revalidados

Sr. Empleador
Si desea modificar yfo actualizar los datos asodados al N°® de Cta., Tipo de Cta., y Banco, debe enviar un mail a la casilla de correos subsidios.circular265@cruzblanca.cl,
adjuntando una carta formal del empleador solicitando dicha modificacidn.

Rut destinatario Dv | Razon social destinatario Run afiliado N Licencia N Documento Monko a pagar | Estado
6150 1 | DIRECCION GENERAL DEL 2483 146652395 592436 §7.534 Revalidar pago )

6150 1 DIRECCION GENERAL DEL 1343 58558130 729865 £ 854.205
1635 58137362 2029057 387,411
5150 1 Q| JEURECCTNEENE LR 1638 58454030 2029059 $ 13267
615 1 DIRECCION GENERAL DEL 1632 SBB03794 2023060 5179.676
1635 58455836 202908 $13.267

6150 1 DIRECCION GENERAL DEL

6150 1 DIRECCION GENERAL DEL

%i la informacién desplegada no concuerda con sus registros, por faver contdctenos a través del "Formulario de Contacto”, adjuntando sus 6 1

datos de contacto y una Excel que contenga al menos la siguiente informacicn:
Nombre Afiliado, RUT afiliado, N° Licencia Médica, N° de dias de LM, N° dias Pagados, Monto Pagado, Diferencia, ) .,
Glosa y/o c rio ( que indique el motivo y detalle de la discrepancia planteada) Revalidar todos los pagos caducados Informacion Interna




Informacion Interna
PARTE DE

Bup_aqﬂ”_
CruzBlanca

INGRESO DE REVALIDACIONES

3. Pinchar botén “Aceptar”
Bope f i
c ru z B Ia n ca 5-3 COMNTACTO ij 1_. -! O‘ SUCURSALLCS -fil"‘ CRUZDLAMNCA

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca

# Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEY MUNOZ

Rut: 10738004-2
ADMINISTRACION EMPLEADORES MI5 DATOS

Revalidacion de pagos caducos de subsidios

A traves de este servicio, Ud. podra revalidar los pagos caducados de subsidios solicitados.

v |

Empresa | S6301450-0 | CRUZBLANCA

Forma da pago ® Orden de Page ) Deposito Dancario Banco: M® Cta.Cte: Var Revalidados
%r. Empleador _ o _
Si1desea modificar wio acnualizar | SrElnoitiEEll seen =05 suhsidins.corcularas@ernzblanca.cl,
adjuntando una carta formal del €
: El pago serd realizado mediante ORDEN DE PAGO (Vale Vista) Banco
Scoliabank.
Ectado

Revalidacion N® 17138788, con fecha

.953 | de pago 10/09/2019, Orden de Pago en
Banco

Fut dectinataric v | Razon sodi

95501450 1] ISAFRE CR
Aceptar

Si la informacién desplegada no concu

datos de contacto y una Excel que Conberid dan IMsnus 1 SIQuiSnieE T migusi:

Nombre Afiliado, RUT afiliado, N? Licencia Médica, N° de dias de LM, N° dias Pagados, Monto Magado, Diferencia,
Revalidar todos los pagos caducados

Gln=a yjn comentarin ([ que indique &l motivo y detalle de la discrepancia planteada)

Formulario de Contacto

62
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o
CruzBIanca.

FORMULARIO DE CONTACTO

DISCREPANCIAS SOLICITUDES DE COBRO Y
REVALIDACION DOCUMENTOS
CADUCOS

Informacion Interna



INGRESO DE REVALIDACIONES

1..
Solicitud de Cobro o Revalidacion de Documentos Caducos.

PARTE DE
d O
= | SUCURSALES

T¥] CONTACTO - i

CruzBlanca

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
: MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ

# Usuario :
ADMINISTRACION EMPLEADORES MIS DATOS

Rut: 10738004-3
Licencias Médicas Pendientes de Salicitud de Cobro

A través de este servicio, Ud. podra ingresar las respectivas solicitudes de cobro para todas aguellas Licencias Médicas que han sido presentadas en esta [sapre.

Empresa 9660 -9 | Ltda

Forma de pago *®) Orden de Pago Deposita Bancario

N° Licencia Monto a Pagar | Estado

Rut Afiliada Nombre Afiliado

1323 4 NOEMI 33682794 $73.254 Pendiente de solicitud

1718 -1 MICHELLE 47440751 % 58.414 Pendiente de solicitud
90065080 $28.376 Pendiente de solicitud

1718 -1 MICHELLE

Si la infermacidn desplegada no concuerda con sus registros, por faver contdctenos a través del "Formulario de Contacte”, adjuntande sus dates de contacto y
iquiente informacicn:
i édica, N° de dias de LM, N* dias Pagados, Monto Pagado, Diferencia, Glosa y/o comentario { que

teada)

una Excel gue conten:
Nomb: itiado, RUT afiliado, N® Licem
ique el motivo y detalle de la discrepancia pl

Formulario de Contacto

Informacion Interna
PARTE DE

Bup_crqﬂ”_
CruzBlanca

Para realizar una consulta por discrepancias, debe pinchar el botdn “Formulario de Contacto”, tanto en la opcién Pendientes de

PARTE O
CruzBIanca . =] CONTACTO -‘i = | Q sucursaies -ﬂ. CRUZBLANCA

Bienvenido a Portal Extranet CruzBlanca
# Usuario : MAXIMO CARLOS GONZALEZ MUNOZ

Rut: 10738004-3

Revalidacidn de pagos caducos de subsidios

A través de este servicio, Ud. podra revalidar los pagos caducados de subsidios solicitadas.

Empresa 56501450-0 | CRUZBLANCA

N° Cta.Cte: Ver Revalidados

Forma de pago ® Orden de Pago Deposito Bancario Banco:

Sr. Empleador
Si desea modificar y/o actualizar los datos asodiados al N° de Cta., Tipo de Cta., y Banco, debe enviar un mail 2 |a casilla de correos subsidios.circular265@cruzblanca.cl,

adjuntando una carta formal del empleador solicitando diche madificacion.

Rut destinataric Dv | Razon social destinatario Run afiliado M® Licencia N® Documento Monto a pagar | Estado
Revalidacion N° 17138798, con fecha
96501450 0 ISAPRE CRUZ BLANCA S.A. 13817687-8 51982929 706347 $31.953  de pago 10/09/2019, Orden de Pago en
Banco

Si la informacién desplegada no concuerda con sus registros, por favor contactenos a través del "Formulario de Contacto”, adjuntando sus

datos de contacto y una Excel que contenga al menos la siguiente informacidn:
MNombre Afiliado, RUT afili. ° Licencia Medica, N° de dias de LM, N* dias Pagados, Monto Pagado, Diferencia,

Glosa y/ ntario ( que indigue el detalle de la discrepancia planteada)

Revalidar todos los pagos caducados

Formulario de Contacto

Informacion Interna
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PARTE DE

Bup_aqﬂ”_

INGRESO DE REVALIDACIONES CruzBlanca

2.. Debe llenar los campos requeridos y adjuntar archivo indicando las observaciones, finalmente presionar el botén enviar.

I [™ Forrulario de Ingreso de discrepancias - Google Chrome .-'—“- - — 7 - m Elﬂlg

@ www.cruzblanca.cl/ZonaContacto,/P restador.aspx?tipo=caduco

Contacto Empresa

Asunto @ |Pag::u Licencia Médica ¥ |

4 | Datos del Contacto

Razdén Social o Nombre @ |

Apellido paterno ;| |

Apellido materno : | |

RUT : [ |(Eiemplo: 12345678-K)

E-mail : [(Ejemplo: nombre@suempresa.cl)

Teléfono fijo ! [(Ejemplo: (2) 2 111 11 11)

Teléfono celular : [(Ejemplo: (D) 8959 99 999)

[
[
[
Region : | |
|
[

[v]

Comuna :

Direccién : [(Eiemplo: calle n®, dpto. n®, comuna)

Comentarios :

Quedan [4000] caracteres para escribir

Documentos adjuntos
Arhivos permitidos
= |

Tamafio max. 2MB

| Examinar |

65
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Cruz Blanca Empresas CruzBlanca il

Contacto:

* Ante cualquier consulta contactenos en

https://www.isaprecruzblanca.cl/cruzblanca/site/edic/base/port/empresas.html,

a través de Zona de Contacto de Empresas, opcion pago de subsidios:

(. 600 818 0000 ¥ Contacto

Siya eres cliente ingresa a
Mi Empresa

Hacer Click en Contacto

66
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https://www.isaprecruzblanca.cl/cruzblanca/site/edic/base/port/empresas.html

