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I.- ¿Cómo auto-enrolarse en la página 
web de empleadores de Isapre Cruz 
Blanca?
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AUTO-ENROLARSE

1- Ingrese a www.cruzblanca.cl, luego seleccione el banner Empresa, opción Regístrese Aquí

http://www.isaprecruzblanca.cl/
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AUTO-ENROLARSE

2. Se desplegará pantalla donde deberá registrar sus datos siguiendo los pasos 1 al 2. 
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AUTO-ENROLARSE

3. En el segundo paso deberá descargar el Certificado de Acreditación del Empleador. Una vez completado y firmado, debe subir  el 
archivo utilizando la opción AGREGAR y posteriormente dar click en GENERAR SOLICITUD.

Una vez validado los datos por la Isapre (paso 3), se enviará la clave de acceso al e- mail registrado, en un plazo máximo de 2 días hábiles.
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II.- INFORME DE PAGO DE SUBSIDIOS 
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Informe Pago de Subsidios
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Paso 1 - Como empleador debe entrar al 
sitio www.cruzblanca.cl

Paso 2 - Seleccione el link Empresas.
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Informe Pago de Subsidios
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Paso 3 - Para acceder directo a extranet, 
colocar Rut del asignado más
la clave de acceso.

Paso 4 – Seleccionar pestaña Empleadores, 
posicionar en Licencias Medicas, Seleccionar 
INFORME DE PAGO DE SUBSIDIO. 
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Informe Pago de Subsidios
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Paso 5 - La primera opción de búsqueda
para el detalle de cheque o
vale vista es por Fecha de Pago.

Paso 6 - Se debe seleccionar calendario
para buscar fecha de pago,
que no debe no debe ser superior a un
mes.
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Informe Pago de Subsidios



Información Interna

Información Interna

Paso 7 - Para extraer el detalle se debe posicionar y pinchar en Buscar y Exportar a Excel.
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Informe Pago de Subsidios



Información Interna

Información Interna

Paso 8 - La segunda forma de búsqueda es por
Fecha de Recepción de la Licencia Médica,
luego seleccionar calendario de pago y
pinchar en Buscar y Exportar a Excel

Paso 9 - La tercera opción de búsqueda es con el Rut del
afiliado y la fecha de recepción de la Licencia Médica,
también puede obtener el detalle de un documento o el
estado de la Licencia Médica.
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Informe Pago de Subsidios
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III.- INFORME DE LICENCIAS MÉDICAS
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Informe de Licencias Médicas
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Informe de Licencias Médicas

Permite obtener un informe mensual por trabajador del estado de sus licencias médicas
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IV. FORMULARIOS DISPONIBLES
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Formularios Disponibles
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Permite obtener formulario para presentar solicitud de cobro presencial

P
resio

n
ar

Formularios Disponibles
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V. COPIA RESOLUCIÓN LICENCIA MÉDICA
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Copia Resolución Médica
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Digita Rut y N° de folio de la licencia y obtendrás la copia de la resolución médica 

Copia Resolución Médica
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VI. SOLICITUDES DE COBRO LICENCIAS 

MÉDICAS: a través de esta opción puede 

cobrar licencias médicas curativas y 
maternales pendientes al mes 
inmediatamente anterior (N-1)
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

1. Ingrese a la página www.isaprecruzblanca.cl, luego  seleccione el banner Empresa y posteriormente la opción INGRESAR RUT Y CLAVE; 
registre su RUT (sin puntos y con guion) y luego ingrese la  CLAVE. Si no tiene clave, revise los pasos de auto enrolamiento  indicados 
en el ANEXO incluido al final de esta presentación.

Solicitudes de Cobro
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http://www.isaprecruzblanca.cl/


Información Interna

Información Interna

INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

2. Seleccionar la opción Solicitud de Cobro Licencias Médicas
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Solicitudes de Cobro
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

3.- Ingresar solicitud por afiliado, registrando RUT y folio de  la Licencia Médica

El folio se digita SIN el primer dígito.

Ejemplo: Si el folio es 1-234567… en el 
archivo debe registrarse como 234567.

Solicitudes de Cobro
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

4. Una vez que el sistema reconozca la licencia médica, hacer click en AGREGAR

Solicitudes de Cobro
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

5.- Una vez que haya agregado todas las licencias médicas,  debe  presionar el botón GENERAR SOLICITUD

Solicitudes de Cobro
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

6. Posteriormente deberá confirmar  haciendo click en la opción CONSULTAR SOLICITUDES

En esta instancia se generará un listado donde podrá comprobar todas las licencias 
médicas que ingresó en este proceso de solicitud

Solicitudes de Cobro
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO MASIVAS

1 - Esta alternativa permite cargar a través de un archivo Excel  varias solicitudes de cobro simultáneamente. 

El formato a utilizar puede ser consultado en el siguiente icono

Solicitudes de Cobro Masivas
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Nota: En el caso que el dígito verificador termine en “K” debe ser sustituido por un “0”. Es decir, si el Rut
es 15293943-K, debe ser ingresado así: Rut Cotizante: 15293943 Digito Verificador: 0

Recuerde que siempre debe hacer ingreso de las Solicitudes de Cobro mediante el navegador de Internet
Explorer y no hacer uso de alternativos como por ejemplo: Google Chrome, Mozilla Firefox, etc.
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Debe generar una tabla en Excel con los 3 siguientes encabezados:

- Rut Cotizante

- Digito Cotizante

- N° de Folio de Licencia Médica

El folio se digita SIN el primer 
dígito.

Ejemplo: Si el folio es 1-234567… 
en el archivo debe registrarse 

como 234567.

Los números se ingresan sin puntos y no 
deben existir  celdas en blanco.

Solicitudes de Cobro Masivas
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO MASIVAS

2. Luego, hacer click en la opción CARGA MASIVA
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Solicitudes de Cobro Masivas
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO MASIVAS

3. Se desplegará una pantalla donde deberá  presionar BUSCAR para localizar  el archivo que contiene  
todas las licencias médicas  que quiere cobrar, las cuales  deben estar  registradas respetando el 
formato indicado en la  página anterior. Una vez ubicado el archivo, dar click en CARGAR.
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Solicitudes de Cobro Masivas
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO MASIVAS

4. Luego dar click en GENERAR SOLICITUD
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Solicitudes de Cobro Masivas
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO MASIVAS

5. Posteriormente deberá confirmar haciendo click en la opción CONSULTAR SOLICITUDES
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En esta instancia se generará un listado donde podrá comprobar todas las licencias 
médicas que ingresó en este proceso de solicitud

Solicitudes de Cobro Masivas
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Solicitudes de Cobro Presencial 

Cuando el empleador opta por presentar una carta indicando  el rut y n° de licencia médica a 
cobrar, sin utilizar las funciones de la página web disponibles, los lugares para su recepción son 
los sgtes.:

Regiones: la solicitud de cobro se recepciona a cada sucursal.

Región Metropolitana: la solicitudes de cobro son recepcionadas en el Centro Especializado, 
ubicado en Moneda 1420, 2do piso.

En ambos casos, el tiempo máximo para ingresar la solicitud de cobro al sistema operacional es 
de 20 días hábiles.

Se recomienda al empleador cobrar las licencias médicas directamente por la página web de 
empresas utilizando las funciones de Solicitud de Cobro, ya que el cobro queda registrado en 
línea haciendo más eficiente y ordenado el proceso.
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VII. HISTÓRICO DE SUBSIDIOS POR AFILIADO
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Histórico de Subsidios por Afiliado
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Histórico de Subsidios por Afiliado

Digitando el Rut del Trabajador se obtiene el detalle histórico de licencias médicas 
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VIII. DETALLE PAGO SE SUBSIDIOS
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Detalle Pago de Subsidios
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Detalle Pago de Subsidios

Digitando el monto recibido puede obtener el detalle de la licencia médicas pagadas
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IX. FUNCIONES CIRCULAR SIS IF/N°265
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Funciones Disponibles:

A. Aviso Legal

B. Licencias Médicas Pendientes de Solicitud de Cobro (P.S.C.)

C. Documentos Caducados (Cheques y/o Vales Vista)

D. Ingreso de Discrepancias 

E. Auto- Enrolamiento en la Página Web de Empleadores (clave de acceso)



Información Interna

Información Interna

INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

1. Ingrese a la página www.isaprecruzblanca.cl, luego  seleccione el banner Empresa y posteriormente la opción MI 
EMPRESA
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http://www.isaprecruzblanca.cl/
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

2. Luego INGRESAR RUT Y CLAVE; registre su RUT (sin puntos y con guion) y luego ingrese la  CLAVE. Si no tiene clave, revise los 
pasos de auto enrolamiento  indicados en el Capítulo I de esta presentación.
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AVISO LEGAL
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AVISO LEGAL DE USO DEL PORTAL

1. DEBE PINCHAR

Botón “Empleadores” y  posteriormente elegir  opción “Circular SIS N°265”
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AVISO LEGAL DE USO DEL PORTAL AL ACCEDER A LA PESTAÑA CIRCULAR SIS IF /N° 265 

2. DEBE PINCHAR: al ingresar por primera vez aparecerá el aviso legal , “Haga  Click aquí para ver el documento”
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AVISO LEGAL DE USO

3. TEXTO :Usuario deberá leer el Aviso  Legal
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AVISO LEGAL DE USO DEL PORTAL AL ACCEDER A LA PESTAÑA CIRCULAR SIS IF /N° 265 

4. Un vez leído, debe Pinchar “Aceptar y Continuar” . Cabe mencionar que este aviso sólo aparecerá la primera vez que entra el usuario a las 
funciones de esta circular.
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PENDIENTES DE SOLICITUD DE 
COBRO: a través de esta opción puede 

cobrar licencias médicas curativas 
pendientes al antepenúltimomes (N-2)
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INGRESO OPCION EMPLEADORES/CIRCULAR IF /N° 265 

1. Seleccionar la opción Pendientes Solicitud de Cobro 
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

2. Seleccionar la  empresa asociada a la cual desea consultar 
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INGRESO DE PENDIENTES DE SOLICITUD DE COBRO

3.- Debe seleccionar la opción de pago (cheque o depósito) y luego debe pinchar el botón “Pendiente de 
Soliictud “
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INGRESO DE SOLICITUDES DE COBRO

4. Una vez que el sistema reconozca la licencia médica, hacer click en  botón “Aceptar”
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Solicitudes de Cobro Presencial 

Cuando el empleador opta por presentar una carta indicando el rut y n° de licencia médica a 
cobrar, sin utilizar las funciones de la página web disponibles, los lugares para su recepción son 
los sgtes.:

Regiones: la solicitud de cobro se recepciona a cada sucursal.

Región Metropolitana: la solicitudes de cobro son recepcionadas en el Centro Especializado, 
ubicado en Moneda 1420, 2do piso.

En ambos casos, el tiempo máximo para ingresar la solicitud de cobro al sistema operacional es 
de 20 días hábiles.

Se recomienda al empleador cobrar las licencias médicas directamente por la página web de 
empresas utilizando las funciones de Solicitud de Cobro, ya que el cobro queda registrado en 
línea haciendo más eficiente y ordenado el proceso.
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REVALIDACIÓN 

DOCUMENTOS CADUCOS
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INGRESO DE DE REVALIDACIONES

1. Seleccionar  opción Revalidación Pagos Caducos Subsidio, de la Pestaña Empleadores
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INGRESO DE REVALIDACIONES

2.. Seleccionar  la empresa, la forma de pago y luego presionar botón “Revalidar Pago” o 
“Revalidar Todos los Pagos”
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INGRESO DE REVALIDACIONES

3. Pinchar botón “Aceptar”
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FORMULARIO DE CONTACTO

DISCREPANCIAS SOLICITUDES DE COBRO Y 
REVALIDACIÓN DOCUMENTOS 

CADUCOS
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INGRESO DE REVALIDACIONES

1.. Para realizar una consulta por discrepancias, debe pinchar el botón “Formulario de Contacto”, tanto en  la opción Pendientes de 
Solicitud de Cobro o Revalidación de Documentos Caducos.
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INGRESO DE REVALIDACIONES

2.. Debe llenar los campos requeridos y adjuntar archivo indicando las observaciones, finalmente presionar el botón enviar.
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Cruz Blanca Empresas

Contacto:

• Ante cualquier consulta contáctenos en

https://www.isaprecruzblanca.cl/cruzblanca/site/edic/base/port/empresas.html,

a través de Zona de Contacto de Empresas, opción pago de subsidios:
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Hacer Click en Contacto 

https://www.isaprecruzblanca.cl/cruzblanca/site/edic/base/port/empresas.html

