Informacién restringida

parTE OE

CruzBlanca

Cumplimiento a Circular IF/N° 328 de fecha 09 de julio de 2019 de Superintendencia de Salud.

Las multas registradas corresponden al ultimo periodo trienal, el que comprende los 36 meses precedentes (3 periodos anuales), a la fecha de haber quedado a firme la ultima
multa que ha aplicado la Superintendencia de Salud.

Isapre CruzBlanca

Resolucién Fechadela
Fecha de Pago . Motivo
Exenta Resolucién

e Imponer alalsapre unamultade 1.300 UF, por incumplimiento reiterado de los plazos instruidos por las COMPIN,
parael pago deSIL, con infraccion alo establecido en el Art. 43 del DS de 1984, del Ministerio de Salud.

e Imponer alalsapre unamultade 850 UF, por incumplimiento delos plazos establecidos para el pago de los
reembolsos requeridos por los beneficiarios, con infraccion alaletradel art. 11 de las Condiciones Generales del
Contrato de Salud.

e Imponer alalsapre unamultade 150 UF, por incumplimiento dela obligacién de poner a disposicién para consulta
delos afiliados y beneficiarios, los aranceles vigentes de prestaciones de salud, con infraccion alaletrad)del Titulo |
del Capitulo I del Compendio de Instrumentos Contractuales.

24/05/2023 905 04/01/2021 2.300

e Imponer alalsapre una Multa de 100 UF, por el incumplimiento de, en orden de pagar las sumas adeudadas

27/11/2024 422 15/06/2022 100
A1y 106/ mediante la modalidad de transferencia electrénicarequerida por el empleador.

e Imponer alalsapre una Multade 100 UF, por no dar cumplimiento dentro de plazo a las resoluciones mediante las

18/02/202 7 29/11/202 1
8/02/2025 699 9/11/2023 0o cualesseleordend queinformara el Cumplimiento de la sentencia dictada en Rol Arbitral.

e Imponer lalsapre una Multade 500 UF, por no dar cumplimiento dentro de plazo alo ordenado en las sentencias

18/02/2025 8050 30/05/2024 500 dictadas en losroles arbitrales.

e Imponer lalsapre una Multade 650 UF, porincumplimiento del articulo 11° delas “Condiciones Generales del
15/04/2025 2214 10/03/2025 650 |Contrato de Salud Previsional”, en lo que respecta al plazo para el pago de los reembolsos solicitados por las personas
beneficiarias.”

e Imponer alalsapre unaMultade 150 UF por presentar las obligaciones por cotizaciones previsionales
14/05/2025 972 04/01/2021 150 [correspondientes a Subsidios por Incapacidad Laboral, como deudas con prestadores de salud, en contravenciéonalo
dispuesto en el Titulo Il del Capitulo Il del Compendio de Informacion.

¢ Imponer alalsapre unaMultade40 UF por no haber efectuado la capacitacién de actualizacién de conocimientos,
18/07/2025 705 14/10/2022 40 |en contravencion alo establecido en el punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

TOTAL (UF) 3.840

(*) Informacidén actualizada al 30 de Abril de 2026.
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